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Strategia i zarzadzanie organizacja
Polityka CSR

Coraz wiecej firm na $swiecie inicjuje i wdraza strategie spotecznej odpowiedzialnosci, ktére stuza
budowaniu dobrych i dtugoterminowych relacje z szeroko rozumianym otoczeniem biznesowym, w kto6-
rym dziata firma (pracownicy, dostawcy, klienci, spoteczno$é, srodowisko naturalne, akcjonariusze).
Szacunek dla otoczenie sprawia, ze moga one rozwijac¢ sie w sposob zrownowazony, stabilny i przewi-
dywaliny.

1. Czy w Panstwa firmie istnieje dajaca sie zweryfikowa¢ strategia spotecznej odpowiedzialnosci (CSR)?
a) nie, nie istnieje

b) nie istnieje, lecz podejmowane sg konkretne, dajace sie udokumentowacé dziatania z zakresu odpowiedzialno$ci spotecz-
nej przedsigbiorstw

c) nie, ale przyjeliSmy udokumentowane i uporzadkowane podej$cie do podejmowania dziatan w wybranych/m obsza-
rach/rze, np. dziatan skierowanych do spotecznosci lokalnej, pracownikéw lub $rodowiska naturalnego (w odniesieniu
do konkretnego obszaru zdefiniowano w formie dokumentu: cele spétki w danym obszarze, dziatania, ktére maja by¢
podejmowane, plan/harmonogram dziatan); jednoczes$nie spo6tka faktycznie podejmuje ww. dziatania i je dokumentuje

d

—

tak, ale ogranicza sie do formalnego wskazania ogélnych celédw spétki w zakresie odpowiedzialnos$ci spotecznej, zde-
finiowania wszystkich obszaréw jej zaangazowania i podejmowanych w ich ramach dziatarh oraz plan/harmonogram
dziatan; jednoczesnie spoétka faktycznie podejmuje ww. dziatania i je dokumentuje

e) tak, spetnia ona wszystkie z nastepujacych warunkéw: (a) definiuje cele spétki w zakresie CSR, obszary
zaangazowania, podejmowane dziatania, (b) powigzana jest ze strategig biznesowa, (c) jest powigzana z wynikami
analizy interesariuszy, pokazuje podejs$cie spoétki do dialogu z interesariuszami kluczowymi, (d) okresla mierniki, zasady
pomiaru, monitoringu i okresowej ewaluaciji przyjetych celdw; jednoczesénie spétka faktycznie podejmuje zaplanowane

dziatania i je dokumentuje

f) tak, spetnia ona wszystkie z warunkéw zdefiniowanych w ramach odpowiedzi e), a ponadto spétka w okresie od daty
ostatniego przegladu prowadzita monitoring strategii i/lub dokonata jej ewaluacji w zestawieniu z przyjetymi dla
poszczegdlnych dziatan celdw; dziatania te zostaty przez spétke udokumentowane

g) brak informacji / brak odpowiedzi
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1a. Powyzsza strategia obejmuje:

a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jef samej
b) wytacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotéw zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - naleZzy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

Waga odpowiedzialnosci spotecznej sprawia, ze w firmach dedykuje sie osoby, ktére odpowiedzialne sa
za realizacje poszczegodlnych dziatan w zakresie CSR, koordynacje aktywnos$ci podejmowanych przez
spo6tke w tym zakresie, wskazuje osoby/komoérki odpowiedzialne za monitoring/ewaluacije.

2. W jaki sposéb odpowiedzialnos¢ za dziatania z zakresu CSR zostata okreslona w strukturze organizacyjnej spotki?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

a) w sposéb formalny przypisano w spétce odpowiedzialno$é za dziatania z zakresu CSR cztonkowi zarzadu

b) powotano stanowisko ds. koordynacji dziatari z zakresu CSR (lub przypisano te funkcje osobie/komdérce w ramach
innego stanowiska/komaorki organizacyjnej)

c) przypisano (w dokumencie strategii lub innych dokumentach wewnetrznych spétki) formalnie odpowiedzialno$é¢ za
realizacje poszczegdlnych dziatan przewidzianych w strategii CSR

d) przypisano (w dokumencie strategii lub innych dokumentach wewnetrznych spétki) formalnie odpowiedzialno$é¢ za
monitorowanie i ewaluacje prawidtowosci oraz efektywnosci realizacji strategii i podejmowanych w jej ramach dziatan

Coraz liczniejsze grono firm na $wiecie, obok raportowania finansowego, decyduje sie na publiczne
raportowanie swojego wptywu w wymiarze spotecznym i srodowiskowym, publikujac stosowne
raporty. Moga one stanowi¢ odrebny dokument lub moga uzupetnia¢ raport roczny; moga mie¢ forme
drukowana lub elektroniczna.

3. Czy Panstwa firma upublicznia okresowo raporty CSR?
a) nie, nie raportujemy

b) tak, gromadzimy i przekazujemy dane na potrzeby raportowania realizowanego przez naszg spo6tke matke za granica,
ktéra upublicznia co roku raporty spoteczne w postaci niepolskojezycznej (spétka dysponuje raportem dotyczgacym
poprzedniego zamknietego roku finansowego)

c) tak, przygotowujemy i upubliczniamy co roku raporty spoteczne na rynku polskim i w jezyku polskim (spétka dysponuje
raportem dotyczacym poprzedniego zamknigtego roku finansowego)

d) brak informacji / brak odpowiedzi

4. Raport CSR: (pytanie wielokrotnego wyboru)
a) przedstawia podejs$cie spotki do zarzadzania obszarem CSR oraz prezentuje zatozenia przyjetej strategii CSR

b) prezentuje cele na okres nastepny i zawiera rozliczenie celéw z roku poprzedniego, spétka informuje o stopniu
wykonania przyjetych celéw, a takze (jesli dotyczy) zamieszcza wyjasnienia dotyczace przyczyn niewykonania
przyjetych celéw

c) zawiera informacje na temat zdarzen negatywnych dotyczacych obszaru CSR, jakie miaty miejsce w okresie, ktérego
raport spoteczny dotyczy

d) zawiera deklaracje spotki dotyczaca opracowania raportu zgodnie z wytycznymi Global Reporting Initiative (GRI)
e) zgodnos$é raportu z wymogami GRI zostata potwierdzona przez organizacje wydajaca wytyczne (GRI)
f) zawiera potwierdzenie przeprowadzenia konsultacji raportu przed jego publikacja z udziatem kluczowych interesariuszy

spotki
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g) poddawany jest niezaleznej weryfikacji (audytowi)

h) poza wersja polskojezyczng istnieje rowniez wersja obcojezyczna

4a. Raport powyzszy obejmuje:
a) spotka nie posiada podmiotdéw zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jef samej
b) spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotéw zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

5. Czy spétka zobowiazata sie formalnie i pozostaje zobowiazana do przestrzegania nieobligatoryjnych deklaracji, zasad lub
kodeksow odnoszacych sie bezposrednio do kwestii spotecznych, ekonomicznych lub srodowiskowych i systematycznie
upublicznia wywiazywanie sie z przyjetych zobowiazan (np. UN Global Compact, Principles for Responsible Investment,
Carbon Disclosure Project lub inne o charakterze miedzynarodowym)?

a) nie
b) tak, ale nie wypetniamy zobowigzan dotyczacych upubliczniania informacji, do ktérych jesteémy zobowiazani

c) tak, ale ze wzgledu na stosunkowo niedawne przyjecie zobowigzan nie mieliSmy okazji upubliczni¢ informaciji,
pozostajemy jednak w naszej ocenie w zgodzie z wymogami inicjatywy, do ktérej przystapili$my

d) tak i wypetniamy zobowigzania dotyczace upubliczniania informacji (spdtka dysponuje aktualnym raportem/informacja
upubliczniong zgodnie z wymogami inicjatywy, do ktérej przystapita)

e) brak informacji / brak odpowiedzi

System zarzadzania

6. Czy funkcjonujacemu w spoétce systemowi kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem towarzysza nastepujace elementy
lub cechy? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) w spotce ustanowiono i funkcjonuje komdrka audytu wewnetrznego, ktéra sporzadzita sprawozdanie z realizacji planu
audytu wewnetrznego i z dziatalno$ci za ostatni zamknigty rok finansowy; sprawozdanie to zostato zatwierdzone przez
zarzad spotki

b

komoérka audytu wewnetrznego opracowata plan audytu (obowigzujacy w dniu przeprowadzenia weryfikacji) w oparciu
o aktualng mape/rejestr ryzyk zwigzanych z dziatalno$cig spoétki; proces tworzenia planu audytu w oparciu
o mape/rejestr ryzyk zostat udokumentowany; spétka udokumentowata fakt zatwierdzenia planu audytu przez zarzad

c) audytor wewnetrzny lub inny podmiot (wewnetrzny badZz zewnetrzny) przeprowadzit kompleksowy przeglad
kluczowych elementéw systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem za ostatni zamkniety rok finansowy;
przeglad ten zostat udokumentowany w postaci raportu i zaprezentowany zarzadowi, a nastepnie radzie nadzorczej lub
komitetowi audytu (sp6tka dysponuje dokumentami potwierdzajacymi fakt zapoznania sig z raportem z przegladu przez
zarzad, a takze rade nadzorcza lub komitet audytu)

d

spotka opracowata liste ryzyk kluczowych zwigzanych z jej dziatalno$cia; lista ta uzupetniona o informacje na temat
podejscia spoétki do zarzadzania kazdym z tych ryzyk zostata zatwierdzona przez zarzad spoétki (spoétka dysponuje
dokumentem potwierdzajacym fakt zatwierdzenia listy przez zarzad; jezeli lista ta zostata zatwierdzona w roku
poprzedzajgcym ostatni zamkniety rok finansowy spétka dysponuje dodatkowo dokumentem potwierdzajgcym
dokonanie przez zarzad jej przegladu)

e) w spoétce funkcjonuje uporzadkowane i kompleksowe podejécie do zarzadzania ryzykiem, spetniajgce wszystkie

ponizsze wymagania: (a) ustanowiono polityke zarzadzania ryzykiem, (b) okres$lono formalnie zasady i czestotliwos$¢
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identyfikacji oraz oceny ryzyk w spoétce, (c) zdefiniowano zasady koordynacji, monitorowania i ewaluacji zarzadzania
ryzykiem, (d) przypisano odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie poszczegdélnymi ryzykami kluczowymi, (e) faktycznie prowa-
dzony jest monitoring ryzyk kluczowych

f) w spdtce przyjeto uporzadkowane podejécie do zarzadzania ryzykiem naduzyé, spetniajace wszystkie ponizsze wymogi:
(a) ustanowiono polityke dot. naduzyé, (b) przeprowadza sie okresowo ocene obszaréw dziatalnosci spétki pod katem
poziomu zagrozenia naduzyciami, (c) wyniki oceny zagrozenia naduzyciami zaprezentowano zarzadowi, a zarzad poddat
je analizie, (d) zdefiniowano sposéb zapobiegania i wykrywania naduzy¢ w obszarach, w ktérych zagrozenie naduzy-
ciamioceniono jako istotne

spotka opracowata liste ryzyk kluczowych dot. jej oddziatywania spotecznego i/lub $rodowiskowego; lista ta
uzupetniona o informacje na temat podejscia do zarzadzania kazdym z tych ryzyk zostata zatwierdzona przez zarzad
(spotka dysponuje dokumentem potwierdzajgcym fakt zatwierdzenia listy przez zarzad; jezeli lista ta zostata zatwier-
dzona w roku poprzedzajacym ostatni zamknigty rok finansowy spétka dysponuje dodatkowo dokumentem
potwierdzajacym dokonanie przez zarzad jej przegladu)

g

6a. Powyzsze podejscie obejmuje:
a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jejf samej
b) wylacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

7. Czy w firmie funkcjonuje kodeks etyki (lub inne zblizone rozwiazanie) i mozna o nim powiedzie¢, ze:
(pytanie wielokrotnego wyboru)

a) takiformutuje on wartosci oraz ogdlne zasady, ktérymi maja kierowac sie pracownicy i kadra kierownicza spotki

b) tak i zawiera on szczegétowe zasady oraz wymogi obowigzujgce w relacjach z otoczeniem wewnetrznym i zewngtrznym
dotyczace kwestii kluczowych z punktu widzenia danej organizacji

c) takiformutuje on zasady obowiazujace w spétce ukierunkowane na zapewnienie réznorodnosci ptci (gender diversity)

d) tak i formutuje on zobowigzanie adresowane do pracownikdéw i kadry kierowniczej do zapoznania sie i podpisania
oswiadczenia o przyjeciu kodeksu do stosowania; spétka udokumentowata w formie rejestru fakt podpisania
stosownych o$wiadczen przez wszystkich pracownikéw spotki

e

tak i towarzyszg mu formalne rozwigzania procesowe w zakresie zgtaszania przypadkdédw naruszeri postanowien
kodeksu, sposobu postegpowania z nimi oraz wyciggania konsekwencji w stosunku do oséb dopuszczajacych sig
naruszen kodeksu etyki

f) tak i towarzyszy mu instytucja rzecznika lub komisji ds. etyki, ktére odpowiadajg za ksztattowanie kultury etycznej
organizacji i dziatanie zwigzanych z kodeksem etyki rozwigzan procesowych (spétka dysponuje dokumentami
potwierdzajgcymi fakt formalnego ustanowienia ww. instytucji oraz stanowigcymi potwierdzenie dla wykonywania
powierzonych im zadan w okresie liczonym od dnia ostatniej przeprowadzanej weryfikacji)

tak i w spotce istniejg dowody podejmowania, w okresie liczonym od dnia ostatniej przeprowadzonej edycji RESPECT
Index, dziatarn z zakresu komunikacji wewnetrznej (np. mailing) lub prowadzenia szkolern dotyczacych zagadnienia
kultury etycznej organizacji i tworzacych jg zasad

9

h

=

tak i towarzyszace mu formalne rozwigzania procesowe zostaty wykorzystane w praktyce, istniejg przy tym
udokumentowane przyktady zgtoszern naruszern kodeksu i dalszego ich procedowania dotyczace 3 ostatnich
zamknietych lat finansowych

i) nie, w spdtce nie ustanowiono formalnie kodeksu etyki, udokumentowano jednak ogdlne zasady, ktérymi powinni
kierowac sie pracownicy i kadra kierownicza, w tym w szczegdlnosci dotyczace unikania dyskryminacji, korupcji oraz
tapownictwa

j) nie, w spdtce formalnie nie ustanowiono kodeksu etyki ani w innych sposéb udokumentowanych zasad o charakterze
etycznym obowigzujacych w spétce
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7a. W/w kodeks etyki obejmuje:

a) spotka nie posiada podmiotdow zaleZznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jef samej
b) wytacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotéw zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

8. Czy firma, okreslajac swoje oczekiwania i wymagania wobec dostawcéw lub nabywanych surowcéw, materiatéw i ustug,
zwraca uwage na kwestie odpowiedzialnosci spotecznej, w tym: (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) przyjeta w obowiazujacej polityce zakupowej formalny wymadg obligatoryjnego uwzgledniania wsrdéd kryteriow wyboru
dostawcy towaréw/ustug wymogdéw o charakterze etycznym, spotecznym (np. przestrzeganie praw pracowniczych) lub
$rodowiskowym (np. ekologiczno$é surowca/produktu); wszystkie wytaczenia z obowiagzku uwzgledniania ww. kry-
teriow zostaty formalnie zdefiniowane

b

przyjeta w obowiazujacej polityce zakupowej lub udokumentowanych zasadach zawierania uméw z dostawcami wymag
obligatoryjnego umieszczania w umowach standardowych klauzul etycznych, spotecznych lub $rodowiskowych;
wszystkie wytaczenia z obowigzku umieszczania ww. klauzul zostaty formalnie zdefiniowane

c) przyjeta w obowiazujacej polityce zakupowej lub udokumentowanych zasadach zawierania umoéw z dostawcami wymag

obligatoryjnego umieszczania w umowach zobowigzania dostawcy do poddania sie audytowi przeprowadzanemu przez
spotke pod katem zgodnosci z wymogami standardowych klauzul etycznych, spotecznych lub $rodowiskowych
zamieszczonych w umowach; wszystkie wytaczenia z obowigzku umieszczania ww. zobowigzan zostaty formalnie
zdefiniowane

d) mechanizm audytu wspomniany w pkt. ¢ byt wykorzystywany w praktyce i istniejg udokumentowane przyktady jego
stosowania (sp6tka dysponuje dokumentami potwierdzajacymi przeprowadzenie audytu(éw) w okresie liczonym od
daty przeprowadzenia ostatniej weryfikacji)

8a. Zasady takie obowiazuja:
a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jejf samej
b) wyftacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spotka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

9. Czy w firmie wdrozono certyfikowany system zarzadzania i spétka dysponuje potwierdzeniem jego waznosci stwierdzo-
nym przez upowazniony podmiot? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) ISO9001 lub inne podobne zwigzane z jakos$cig zarzadzania

b) 1ISO14001 lub inne podobne zwigzane z ochrong $rodowiska

c) 1ISO18001 lub inne podobne zwigzane z bezpieczeristwem i higieng pracy (BHP)
d) inne certyfikowane systemy zarzadzania

e) w firmie nie wdrozono zadnego certyfikowanego systemu zarzadzania
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9a. W/w systemy zarzadzania obejmuja:

a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jejf samej
b) wytacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

e) spotki grupy kapitatowej

10. Czy firma prowadzi w sposéb udokumentowany dialog/konsultacje z grupami interesariuszy (tj. np. cykliczne,
sformalizowane spotkania z przedstawicielami poszczegélnych grup interesariuszy, ktére maja na celu omoéwienie
wzajemnych oczekiwan, jak choéby spotkania z przedstawicielami pracownikéw, dostawcéw, klientéw i organizacji
konsumenckich, itp.)? Firma powinna dysponowaé¢ dokumentami potwierdzajacymi prowadzenie dialogu zgodnie z udzie-
long odpowiedzig w okresie liczonym od dnia przeprowadzenia ostatniej weryfikacji.

a) nie, ale firma dokonata mapowania kluczowych grup interesariuszy

b) tak, w sposdb nieregularny i nieformalny z wybranymi, sposréd zidentyfikowanych jako kluczowe w wyniku
przeprowadzenia udokumentowanego procesu mapowania interesariuszy, grupami interesariuszy

c) tak, w sposoéb regularny (zgodnie z wczesniej formalnie zdefiniowana czestotliwoscia) i udokumentowany z wybranymi,
sposérod zidentyfikowanych jako kluczowe w wyniku przeprowadzenia udokumentowanego procesu mapowania
interesariuszy, grupami interesariuszy

d) tak, w sposdb regularny (zgodnie z wczes$niej formalnie zdefiniowana czestotliwos$cia) i udokumentowany ze wszystki-
mi, sposrdd zidentyfikowanych jako kluczowe w wyniku przeprowadzenia udokumentowanego procesu mapowania
interesariuszy, grupami interesariuszy

e) tak, w sposéb regularny (zgodnie z wczesniej formalnie zdefiniowang czestotliwoscig) i udokumentowany ze
wszystkimi, sposéréd zidentyfikowanych jako kluczowe w wyniku przeprowadzenia udokumentowanego procesu
mapowania interesariuszy, grupami interesariuszy; dialog odbywa sie w oparciu o standard AA1000

f) nie/brak odpowiedzi

10a. Powyzsza odpowiedz obejmuje:
a) spotka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wytacznie jef samej
b) wylacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spotka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczyc¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

Czynniki srodowiskowe

Zarzadzanie sSrodowiskowe

11. W ktérej z branz dziata firma (jesli obecna jest w kilku z wymienionych, nalezy wybra¢ grupe o najwiekszym wplywie)?

a) branze silnie oddziatywujace na $rodowisko (branze: rolnictwo, lotnictwo, produkcja materiatéw budowlanych,
budownictwo, chemia, farmacja, przemyst spozywczy, w tym browarnictwo, tytoniowa, le$na, produkcja papieru,
metalurgia, przemyst wydobywczy, ropa i gaz, energetyczna, transport, wielkopowierzchniowe sieci handlowe,
przemyst motoryzacyjny, gospodarka komunalna, dystrybucja wody)
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12.

b) branze $rednio oddziatywujace na srodowisko (dystrybucja materiatéw budowlanych, produkcja sprzetu elektrycznego
i elektronicznego, dystrybucja paliw i energii, przemyst inzynieryjny i maszynowy, ustugi finansowe (inne niz wymie-
nione w punkcie c.), hotelarstwo, zarzadzanie nieruchomos$ciami, branza wydawnicza, deweloperzy, branze pro-
dukcyjne (wszystkie niewymienione gdzie indziej), dystrybutorzy (nie wymieni gdzie indziej))

c) branze mato oddziatywujace na srodowisko (IT, media, finansowa (bankowo$¢ hipoteczna i customer finance), obrét
nieruchomos$ciami, badania i rozwéj, turystyczna, telekomunikacyjna, handel hurtowy)

Czy firma opracowata i stosuje polityke srodowiskowa (rozumiana jako formalny dokument, ktéry: okresla ogdéiny kierunek
dziatan srodowiskowych organizaciji; ustala zasady, jakimi bedzie kierowa¢ sie organizacja w kwestiach dotyczacych
Srodowiska; jest punktem odniesienia, wzgledem ktérego oceniane beda wszystkie dziatania organizacji w obszarze
ochrony srodowiska i zarzadzania srodowiskowego)?

a) nie
b) tak, jest to dokument okreslajacy ogdlne wartoscii wizje firmy w zakresie dbatosci o $rodowisko naturalne

c) tak, dokument ten obok wartosci i wizji firmy w zakresie dbato$ci o $rodowisko naturalne, okresla réwniez zada-
nia/dziatania podejmowane przez spoétke skierowane na ograniczenie skali poszczegdlnych, istotnych typow
oddziatywan na $rodowisko

d) tak, dokument ten spetnia wymogi okreslone punktach b. oraz c., a ponadto towarzysza mu formalnie okreslone,
mierzalne cele, ktére sa regularnie (zgodnie z wczes$niej okreslong czestotliwoscia) i w sposdéb udokumentowany
monitorowane, a wyniki monitoringu sg raportowane zarzadowi (wraz ze wskazaniem przyjetych celéw i propozycji
dziatan naprawczych w przypadku, gdy nie sa one realizowane)

e) brak informacji/ brak odpowiedzi

12a. PowyzZsza polityka srodowiskowa obejmuje:

13.

a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jejf samej
b) wytacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spdtka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych podmiotéw zaleZznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszosc¢ grupy kapitatowej - naleZzy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

Czy firma zidentyfikowata i udokumentowata istotne obszary wptywu dziatalnos$ci (bezposredniego i/lub posredniego) na
Srodowisko naturalne?

a) nie

b) tak, przy czym udokumentowane zostaty wyniki analizy dotyczace bezposredniego wptywu spétki na otoczenie
zwigzanego z prowadzong przez nig dziatalnoscig operacyjna

c) tak, dokument ten, obok wartos$ci i wizji firmy w zakresie dbatosci o $rodowisko naturalne, okresla réwniez zadania/
dziatania podejmowane przez spétke skierowane na ograniczenie skali poszczegdlnych, istotnych typéw oddziatywan na
$rodowisko

d) brak informacji / brak odpowiedzi

13a. Powyzsze dziatanie obejmuje:

a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jejf samej
b) wylacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spotka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotow zaleZznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszosc¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej
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Materiaty i surowce

14. Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku finansowego spétka podjeta udokumentowane dziatania na rzecz ograniczenia

zuzycia surowcow i/lub materiatéw? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) podejmowane byty konkretne i udokumentowane dziatania majace na celu ograniczanie zuzycia surowcéw i/lub
materiatéw, a efekty realizowanych dziatan byty mierzone

b) podejmowane byty dziatania z zakresu komunikacji wewnetrznej zachecajace pracownikéw do ograniczania zuzycia
surowcow i materiatdw w trakcie wykonywania ich biezacych obowigzkéw

c) okreslone zostaty cele redukcyjne w odniesieniu do poziomu zuzycia surowcdéw i materiatdw zwigzanych z podsta-
wowym przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstwa (w zaleznosci od specyfiki tej dziatalno$ci cele dotycza danego

d) byty podejmowane i dokumentowane dziatania w zakresie monitorowania stopnia realizacji przyjetych celéw
redukcyjnych zwigzanych z podstawowym przedmiotem dziatalnos$ci przedsigbiorstwa

e) raportowano wewnetrznie na potrzeby zarzadu stopien osiggniecia przyjetych celéw redukcyjnych (przedstawiajac
propozycje dziatan zaradczych w przypadku ewentualnego nieosiggniecia przyjetych celdw redukcyjnych) zwigzanych
z podstawowym przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstwa

f) spétka informowata o podejmowanych przez siebie w tym zakresie dziataniach, definiowanych celach redukcyjnych
i stopniu ich realizacji za posrednictwem strony WWW

g) informacje o podejmowanych przez siebie w tym zakresie dziataniach, definiowanych celach redukcyjnych i stopniu ich
realizacji zamieszczane byty w publikowanym co roku raporcie spotecznym

a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jef samej

c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spotka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotow zaleZznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

@
okresu lub wielkos$ci produkcji)
14a. Dziatania opisane w pytaniu 14 obejmuja:
b) wytacznie spotke matke
e) wszystkie spotki grupy kapitatowej
Energiai woda
©

15. Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku finansowego spétka podjeta udokumentowane dziatania na rzecz ograniczenia

zuzycia paliw i energii oraz monitorowata wptyw na klimat? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) podejmowane byty konkretne i udokumentowane dziatania majace na celu ograniczanie zuzycia paliw i energii, a efekty
realizowanych dziatari byty mierzone

b) podejmowane byty dziatania z zakresu komunikacji wewnetrznej zachgcajgce pracownikéw do ograniczania zuzycia
paliw i energii w trakcie wykonywania ich biezacych obowigzkéw

c) okreslone zostaty cele redukcyjne w odniesieniu do poziomu zuzycia paliw i energii zwigzanych z podstawowym
przedmiotem dziatalno$ci przedsigbiorstwa (w zalezno$ci od specyfiki tej dziatalnosci cele dotycza danego okresu lub
wielkosci produkcji)

d) byty podejmowane i dokumentowane dziatania w zakresie monitorowania stopnia realizacji przyjetych celéw
redukcyjnych zwigzanych z podstawowym przedmiotem dziatalnosci przedsigbiorstwa

e) raportowano wewnetrznie na potrzeby zarzadu stopieri osiggnigecia przyjetych celéw redukcyjnych (przedstawiajac
propozycje dziatarh zaradczych w przypadku ewentualnego nieosiggnigcia przyjetych celéw redukcyjnych) zwigzanych
z podstawowym przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstwa
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f) monitoringowi w zakresie osiagnigcia celéw redukcyjnych dotyczacych zuzycia paliw i energii towarzyszy szacowanie
i monitorowanie wptywu przedsigbiorstwa na klimat

g) spotka informuje o podejmowanych przez siebie w tym zakresie dziataniach, definiowanych celach redukcyjnych
i stopniuich realizacji za pos$rednictwem strony WWW

h) informacje o podejmowanych przez siebie w tym zakresie dziataniach, definiowanych celach redukcyjnych i stopniu ich
realizacji zamieszczane sg w publikowanym co roku raporcie spotecznym

15a. Dziatania opisane w pytaniu 15 obejmuja:
a) spotka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wytacznie jef samej
b) wylacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszosc¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafo istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

16. Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku finansowego spétka podjeta udokumentowane dziatania na rzecz ograniczenia
zuzycia wody? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) podejmowane byty konkretne i udokumentowane dziatania majace na celu ograniczenie zuzycia wody, a efekty
realizowanych dziatan byty regularnie mierzone

b) podejmowane byty dziatania z zakresu komunikacji wewnetrznej zachecajace pracownikéw do ograniczania zuzycia
wody w trakcie wykonywania ich biezagcych obowigzkdéw

c) okreslone zostaty cele redukcyjne w odniesieniu do poziomu zuzycia wody w zwigzku z podstawowym przedmiotem
dziatalno$ci przedsiebiorstwa (w zaleznosci od specyfiki tej dziatalnosci cele dotycza danego okresu lub wielko$ci
produkcji)

d) byty podejmowane i dokumentowane dziatania w zakresie monitorowania stopnia realizacji przyjetych celéw
redukcyjnych zwigzanych z podstawowym przedmiotem dziatalnos$ci przedsigbiorstwa

e) raportowano wewnetrznie na potrzeby zarzadu stopien osiggniecia przyjetych celéw redukcyjnych (przedstawiajac
propozycje dziatan zaradczych w przypadku ewentualnego nieosiggniecia przyjetych celdw redukcyjnych) zwigzanych
z podstawowym przedmiotem dziatalnosci przedsigbiorstwa

f) spétka informuje o podejmowanych przez siebie w tym zakresie dziataniach, definiowanych celach redukcyjnych
i stopniu ich realizacji za posrednictwem strony WWW

g) informacje o podejmowanych przez siebie w tym zakresie dziataniach, definiowanych celach redukcyjnych i stopniu ich
realizacji zamieszczane sg w publikowanym co roku raporcie spotecznym

16a. Dziatania opisane w pytaniu 16 obejmuja:
a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jejf samej
b) wyftacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spdtka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotow zaleZznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej
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Odpady

17. Czy firma segreguje odpady i odzyskuje surowce wtérne? (Firma powinna dysponowa¢ dokumentami potwierdzajgcymi
podejmowanie dziatarh w tym zakresie w okresie ostatniego zamknigtego roku finansowego.)

a) nie, nie angazujemy sie w nieobligatoryjny recykling i segregacje, niemniej dbamy o to, by odpady byty zagospo-
darowywane zgodnie z wymogami prawa i posiadamy stosowne umowy dotyczace wszystkich odpadéw powstajacych
w zwigzku z prowadzong przez nas dziatalnoscig

b) tak, segregujemy i wspomagamy w sposéb udokumentowany wtérne wykorzystanie odpaddéw, nie jesteSmy jednak
w stanie poda¢ doktadnego odsetka odzyskanych odpadéw - dziatania w tym zakresie wykraczajg poza wymogi prawne
dotyczace zagospodarowywania odpadéw

c) tak, segregujemy i wspomagamy w spos6b udokumentowany segregacje/recykling ponad 40% odpaddéw - dziatania
w tym zakresie wykraczajg poza wymogi prawne dotyczgace zagospodarowywania odpadéw

d) tak, segregujemy i wspomagamy w sposob udokumentowany segregacje/recykling wykorzystanie ponad 60% odpa-
déw — dziatania w tym zakresie wykraczajg poza wymogi prawne dotyczace zagospodarowywania odpadéw

e) brak informacji / brak odpowiedzi

17a. Dziatania opisane w pytaniu 17 obejmuja:
a) spodtka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jef samej
b) wylacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spotka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszosc¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczyc¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

Kary

18. Czy firma (grupa kapitatowa) zostata ukarana za nieprzestrzeganie przepis6w ochrony srodowiska (tj. kara stata sie
prawomocna, a roszczenie wymagalne)? (W przypadku firm wchodzacych w momencie przeprowadzania przegladu
w sktad RESPECT Index w okresie liczonym od dnia przeprowadzenia poprzedniego przegladu, w przypadku za$ firm
ubiegajacych sie o wejscie w jego sktad w okresie ostatniego zamknigtego roku finansowego oraz dodatkowo do dnia
przeprowadzenia aktualnego przegladu.)

a) tak, suma kar stanowi nie mniej niz 0,01 % przychodu firmy
b) tak, zdarzyty sie incydentalne przypadki natozenia kar (suma kar stanowi mniej niz 0,01 % przychodu firmy)
c¢) nie, nie byto przypadku ukarania firmy

d) brak informacji / brak odpowiedzi
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Pracownicy

19. 19. Czy firma opracowata i stosuje polityke personalna (rozumiana jako formalny dokument, ktéry okresla ogoélny kierunek
dziatan HR organizacji i ustala zasady, jakimi bedzie kierowaé sie organizacja w kwestiach dotyczacych pracownikéw
i staje sie punktem odniesienia, wzgledem ktérego oceniane beda wszystkie dziatania podejmowane w ramach
zarzadzania tym obszarem)?

a) nie
b) tak, ale nie towarzysza jej udokumentowane, mierzalne cele, ktére bytyby regularnie monitorowane

c) tak, towarzysza jej udokumentowane, mierzalne cele, ktére sg regularnie (zgodnie z wczes$niej formalnie zdefiniowana
czestotliwos$cig) monitorowane

d) brak informacji / brak odpowiedzi

19a. PowyzZsza polityka personalna obejmuje:
a) spdtka nie posiada podmiotéw zaleznych, wiec wspomniane rozwigzanie dotyczy wytacznie jej samej
b) wytacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

20. Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku finansowego odnotowano wypadki przy pracy? lle? (Zgodnie z rejestrem
wypadkéw lub informacjami umieszczanymi w Statystycznych Kartach Wypadkéw GUS Z-KW. Jesli nie byto takiego
przypadku prosimy wpisaé¢ "0". Pozostawienie pustego pola bedzie traktowane jak odmowa odpowiedzi.)

21. Czy wsréd wyzej wymienionych wypadké6w odnotowano wypadki $miertelne? lle? (Zgodnie z rejestrem wypadkéw lub
informacjami umieszczanymi w Statystycznych Kartach Wypadkéw GUS Z-KW. Jesli nie byto takiego przypadku prosimy
wpisaé "0". Pozostawienie pustego pola bedzie traktowane jak odmowa odpowiedzi.)

22. Jaka byta srednia liczba dni absencji chorobowej przypadajaca na pracownika zatrudnionego na umowe o prace? (Liczona
jako stosunek tacznej liczby dni absencji chorobowej w przedsigbiorstwie i poziomu zatrudnienia na koniec roku
finansowego; na podstawie rejestru zwolnien lekarskich i wgladu do systemu kadrowego.)

22a. Powyzsze dane (pyt. 20-22) obejmuja:
a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jef samej
b) wytacznie spétke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotow zaleZznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej
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23. Firma oferuje swoim pracownikom (na dzien przeprowadzenia przegladu w ramach RESPECT Index): (pytanie wielo-
krotnego wyboru)

a) dodatkowa opieke medyczna dla wszystkich pracownikéw
b) dodatkowa opieke medyczna wytacznie dla kadry menedzerskiej (nie zaznaczaé jesli zaznaczono odpowiedz a.)
c) pracowniczy program emerytalny (lub inng forme Il filaru ubezpieczerh emerytalnych)

d) elastyczne formy zatrudnienia (praca z domu przez internet, ruchome godziny pracy - na stanowiskach, na ktérych jest
to mozliwe)

e) udogodnienia dla pracujacych matek pozwalajace taczy¢ prace zawodowa z rolg opiekuna (wykraczajace poza wymogi
prawne)

f) czesciowa lub petna refundacje kosztéw nauki w szkotach wyzszych

g) czes$ciowa lub petna refundacje kosztéw naukijezykéw obcych

23a. Powyzsza odpowiedZ obejmuje:
a) spotka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jef samej
b) wytacznie spétke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafo istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spdtka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

24. Czy pracownicy podlegaja regularnym i sformalizowanym ocenom jakosci pracy? (Firma powinna dysponowaé
dokumentami potwierdzajagcymi podejmowanie dziatarh w tym zakresie w okresie ostatniego zamknietego roku finanso-
wego lub - zgodnie z formalnie przyjetymi zasadami - w zamknigtym roku finansowym, w ktérym ta ocena powinna byta
zostaé przeprowadzona.)

a) nie
b) tak, ale oceny nie sg powigzane z planowaniem rozwoju osobistego
c) tak i wynik oceny jest elementem planowania dalszego rozwoju osobistego udziatu w szkoleniach itp.

d) brak informacji / brak odpowiedzi

24a. Powyzsza odpowiedZ obejmuje:
a) spotka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wytacznie jef samej
b) wylacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spotka matka)

d) wiekszo$¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

25. Czy firma prowadzi badania nastrojow pracowniczych, satysfakcji pracownikéw, audyty wartosci, badania poziomu
stresu lub podobne? (Firma powinna dysponowa¢ dokumentami potwierdzajacymi podejmowanie dziatari w tym zakresie
w okresie ostatniego zamknigtego roku finansowego lub — zgodnie z formalnie przyjetymi zasadami - w zamknigtym roku
finansowym, w ktérym ta ocena powinna byta zostaé przeprowadzona.)

a) nie
b) tak, ale nie sa to badania cykliczne
c) tak, badania takie prowadzone sa cyklicznie

d) brak informacji / brak odpowiedzi
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25a. Powyzsza odpowiedZ obejmuje:

26.

a) spotka nie posiada podmiotdow zaleZznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jejf samej
b) wytacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotéw zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

Czy w firmie funkcjonuja zwiazki zawodowe? (Firma powinna dysponowaé¢ dokumentami potwierdzajacymi stan faktyczny
zawarty w udzielonej odpowiedzi odnotowany w okresie liczac od dnia przeprowadzenia ostatniego przegladu w ramach
RESPECT Index.)

a) nie, nie funkcjonujg

b) tak, ale w ostatnim okresie firma znajdowata sie w sporze zbiorowym ze zwigzkami zawodowymi lub ogtoszono stan
pogotowia strajkowego, itp.

c) tak i w ostatnim okresie firma nie znajdowata sie z nimi w sporze zbiorowym, ani nie ogtoszono w firmie pogotowia
strajkowego, itp.

d) brak informacji / brak odpowiedzi

26a. Powyzsza odpowiedZ obejmuje:

27.

a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jef samej
b) wytacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spdtka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafo istotnych podmiotéw zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

Czy firma (grupa kapitalowa) zostata ukarana za naruszanie praw pracowniczych lub przegrata sprawe sadowa z pra-
cownikiem, a sad zasadzit na jego rzecz odszkodowanie (tj. kara stala sie prawomocna, a roszczenie wymagalne)?
(W przypadku firm wchodzacych w momencie przeprowadzania przegladu w sktad RESPECT Index w okresie liczonym od
dnia przeprowadzenia poprzedniego przegladu, w przypadku za$ firm ubiegajacych sie o wejscie w jego sktad w okresie
ostatniego zamknigtego roku finansowego oraz dodatkowo do dnia przeprowadzenia aktualnego przegladu.)

a) tak, suma kar stanowi nie mniej niz 0,01 % przychodu firmy
b) tak, incydentalne przypadki (suma kar stanowi mniej niz 0,01 % przychodu firmy)
c) nie, nie byto takiego przypadku

d) brak informacji / brak odpowiedzi
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Rynek i Klienci

28. Czy w trakcie ostatniego roku finansowego firma (grupa kapitalowa) zostata ukarana za dziatania antykonkurencyjne lub
monopolistyczne (tj. kara stata sie prawomocna, a roszczenie wymagalne w analizowanym okresie)? (W przypadku firm
wchodzacych w momencie przeprowadzania przegladu w sktad RESPECT Index w okresie liczonym od dnia prze-
prowadzenia poprzedniego przegladu, w przypadku za$ firm ubiegajacych sie o wejscie w jego sktad w okresie ostatniego
zamknietego roku finansowego oraz dodatkowo do dnia przeprowadzenia aktualnego przegladu.)

a) tak, suma kar stanowi nie mniej niz 0,01 % przychodu firmy
b) tak, incydentalne przypadki (suma kar stanowi mniej niz 0,01 % przychodu firmy)
c) nie, nie byto takiego przypadku

d) brak informacji / brak odpowiedzi

29. Czy rozwiazania stosowane przez firme (polityka, procedury - system zarzadzania) w zakresie rozpatrywania reklamaciji,
skarg i zazalen zawieraja nastepujace elementy (w okresie objetym na dzien przeprowadzenia przegladu w ramach
RESPECT Index)? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) zostaty formalnie wdrozone procedury dotyczace sposobu (tryb, terminy, osoby odpowiedzialne) rozpatrywania
reklamacji, skarg i zazalen oraz istniejg dowody na ich stosowanie

b) udostepniono mozliwo$é wnoszenia reklamacji, skarg i zazalen z wykorzystaniem kilku form (celem utatwienia klientom
mozliwosciich wnoszenia)

c) informacja na temat mozliwos$ci wnoszenia reklamaciji, skarg i zazalen jest tatwo dostepna na stronie WWW

d) do wszystkich klientéw kierowane sa indywidualne informacje dotyczace mozliwos$ci wnoszenia reklamacji, skarg
i zazalen

e) co roku dokonywane sa i dokumentowane przeglady (wewnetrzne lub zewnetrzne) dotyczace wniesionych reklamaciji,
skarg/zazalen, sposobu ich zatatwienia i wycigganych wnioskéw dla funkcjonowania organizaciji

f) udostepniono klientom mozliwos¢é wnoszenia wnioskéw/propozycji dotyczacych funkcjonowania spétki, w tym
w szczegodlnosci w zakresie jej relacji z klientami

g) klienciinformowani sg o sposobie wykorzystania wniesionych przez nich wnioskéw/propozyciji

h) spétka informuje wszystkich swoich interesariuszy o podej$ciu do rozpatrywania reklamaciji, skarg i zazalen i/lub
wnioskéw oraz sposobie wykorzystania najistotniejszych typéw reklamaciji, skarg i zazalen i/lub wnioskéw w publi-
kowanym co roku raporcie spotecznym

29a. Powyzsza odpowiedZ obejmuje:
a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jejf samej
b) wyftacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spotka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej
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30.

Czy procesowi projektowania nowego produkt lub ustugi towarzyszy udokumentowana ocena majaca zapewni¢ szeroko
pojete bezpieczenstwo uzytkownika i/lub $rodowiska naturalnego (wtaczajac w to kwestie ochrony klienta przed
nieodpowiedzialnym korzystaniem z ustugi i konsekwencji jakie moze to pociagnac)? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) w spotce przyjeto formalnie zasade uwzgledniania na etapie projektowania produktéw/ustug najlepszych praktyk
rynkowych skierowanych na zapewnienie bezpieczernstwa uzytkownika i/lub ograniczanie oddziatywania na srodowisko

b) w spodtce przyjeto szczegdétowe procedury dotyczace podejscia do uwzgledniania na etapie projektowania
produktéw/ustug kwestii bezpieczeristwa uzytkowania i/lub srodowiska naturalnego

c) kazdorazowo na etapie projektowania nowego produktu/ustugi sg analizowane i dokumentowane zagadnienia
dotyczace bezpieczeristwa uzytkownika i/lub srodowiska naturalnego

d) spodtka informuje o swoim podejsciu w tym zakresie za posrednictwem strony WWW

e) informacje dotyczace podejscia na etapie projektowania produktéw/ustug (wraz z przyktadami) zamieszczane sg co
roku w publikowanym raporcie spotecznym

30a. Powyzsza odpowiedZ obejmuje:

31.

32.

a) spotka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wytacznie jef samej
b) wylacznie spdtke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spotka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczyc¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

Czy w firmie (grupie kapitatowej) miaty miejsce incydenty dotyczace szeroko pojetego oddziatywania produktu lub ustugi
tj. potencjalnego zagrozenia jakie moze on stanowi¢ dla zycia, zdrowia lub majatku uzytkownika (postepowania UOKIK,
Sanepid lub innych instytucji, np. specyficznych dla branzy)? (W przypadku firm wchodzacych, w momencie
przeprowadzania przegladu, w sktad RESPECT Index, w okresie liczonym od dnia przeprowadzenia poprzedniego
przegladu; w przypadku zas firm ubiegajacych sie o wejscie w jego sktad w okresie ostatniego zamknigtego roku
finansowego oraz dodatkowo do dnia przeprowadzenia aktualnego przegladu.)

a) tak, prowadzone byty zewnetrzne postepowania wyjasniajgce lub kontrole, ktére wskazaty uchybienia z naszej strony
b) tak, ale ryzyka zidentyfikowali$§my sami, wprowadzajac dziatania naprawcze
c) nie, nie byto takiego przypadku

d) brak informacji / brak odpowiedzi

Czy firma przyjeta zobowiazania i zasady odnoszace sie do aktywnosci podejmowanych w sferze reklamy/marketingu/PR?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

a) przystapita i nadal pozostaje zobowigzana do przestrzegania zewnetrznego kodeksu etyki reklamy i komunikaciji
marketingowej

b) ustanowita wewnetrzne zasady, ktdre majg zastosowanie do jej dziatarn w zakresie reklamy/marketingu/PR (w formie
odrebnego kodeksu lub elementu kodeksu etyki spotki)

c) ustanowita i stosuje procedury wewnetrzne, ktére obliguja do sprawdzenia zgodnos$ci planowanych dziatann w sferze
reklamy/marketingu/PR z przyjetymi zasadami/wymogami

d) spétka informuje interesariuszy za posrednictwem strony WWW o przyjetych przez siebie w tym zakresie zasadach,
informujac ich jednoczes$nie o mozliwos$ci zgtaszania uwag odnos$nie zgodnos$ci dziatan spétki z tymi zasadami

e) informacje dotyczace zasad stosowanych przez spétke w tym zakresie zamieszczane sg w raporcie spotecznym
publikowanym co roku
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32a. Powyzsza odpowiedZ obejmuje:
a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jef samej
b) wylacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spétka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych podmiotéw zaleZznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszosS¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczyc¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

33. Czy firma (grupa kapitalowa) zostata ukarana za dziatania zwiazane z reklama, etyka reklamy, niedostatecznym lub
nierzetelnym poinformowaniem klienta (tj. kara stata sie prawomocna, a roszczenie wymagalne w analizowanym okresie)?
(W przypadku firm wchodzacych w momencie przeprowadzania przegladu w sktad RESPECT Index w okresie liczonym od
dnia przeprowadzenia poprzedniego przegladu, w przypadku zas firm ubiegajacych sie o wejscie w jego sktad w okresie
ostatniego zamknietego roku finansowego oraz dodatkowo do dnia przeprowadzenia aktualnego przegladu.)

a) tak, suma kar stanowi nie mniej niz 0,01 % przychodu firmy
b) tak, incydentalne przypadki (suma kar stanowi mniej niz 0,01 % przychodu firmy)
c) nie, nie byto takiego przypadku

d) brak informacji / brak odpowiedzi

34. Czy firma posiada polityke i procedury sktadajace sie na system zarzadzania ochrona danych osobowych i prywatnosci
(klientéw, pracownikow)? (pytanie wielokrotnego wyboru)?

a) spotka ustanowita ogdlne zasady dotyczace ochrony danych osobowych i prywatnosci (klientéw, pracownikéw)

b) spétka ustanowita procedury w zakresie zarzgdzania ochrong danych osobowych oraz prywatnosci (klientéw i pra-
cownikéw)

c) w spoétce istnieje aktualna lista oséb, ktéry majg dostep do danych osobowych (klientéw, pracownikéw)

d) wszystkie osoby majace dostep do danych osobowych (klientédw, pracownikéw) podpisujg o$wiadczenie obligujace ich
do zachowania ww. danych w poufnosci

e) co roku spotka realizuje i dokumentuje niezalezne przeglady (wewnetrzne lub zewnetrzne) w zakresie prawidtowosci
funkcjonowania rozwigzan ustanowionych celem zarzadzania ochrong danych osobowych i prywatnoscia (klientéw,
pracownikéw)

34a. Powyzsza odpowiedZ obejmuje:
a) spotka nie posiada podmiotdow zaleznych, wiec wspomniane rozwiazanie dotyczy wyfacznie jef samej
b) wyftacznie spotke matke
c) wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne niz spotka matka)

d) wiekszos¢ grupy kapitatowej (z wytaczeniem nielicznych, mafto istotnych podmiotow zaleZznych, przy czym jesli spotka
matka stanowi wiekszos¢ grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz b.)

e) wszystkie spotki grupy kapitatowej

35. Czy firma (grupa kapitalowa) zostala ukarana za niedostateczna ochrone danych osobowych (tj. kara stata sie
prawomocna, a roszczenie wymagalne w analizowanym okresie)? (W przypadku firm wchodzacych w momencie
przeprowadzania przegladu w sktad RESPECT Index w okresie liczonym od dnia przeprowadzenia poprzedniego przegladu,
w przypadku za$ firm ubiegajacych sie o wejscie w jego sktad w okresie ostatniego zamknietego roku finansowego oraz
dodatkowo do dnia przeprowadzenia aktualnego przegladu.)

a) tak, suma kar stanowi nie mniej niz 0,01 % przychodu firmy
b) tak, incydentalne przypadki (suma kar stanowi mniej niz 0,01 % przychodu firmy)
c) nie, nie byto takiego przypadku

d) brak informacji / brak odpowiedzi
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