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Uwarunkowania zwigzane z przygotowaniem spotki do weryfikaci




RESPECT Index
Dlaczego warto byc¢ firmg odpowiedzialng?



Odpowiedzialny biznes (Corporate Responsibility)
Uwarunkowania i korzysci zwigzane z uporzgdkowanym podejsciem w zakresie CR

Strategia odpowiedzialnego
biznesu - uporzgdkowany plan
dziatan spoétki w zakresie jej
spotecznej odpowiedzialnosci /
zrownowazonego rozwoju.

Strategia powstaje:

W oparciu o cele biznesowe,
bierze pod uwage kluczowe
ryzyka (specyficzne i branzowe),
wynika z badania potrzeb i
oczekiwan istotnych grup
interesariuszy.

Jest realizowana w oparciu o
przyjety harmonogram oraz mierniki
efektow dziatan (rezultaty, korzysci).

Stosunki tad )
pracy korporacyjny

Odpowiedzialny
Rozwoj AL Etyka i

technologii kompleksowe Compliance
podejscie

Finanse Regulacje

Czy w 2013 oczekiwany jest wzrost wptywu
10 kluczowych ryzyk na swiatowy biznes (w %)?

Pojawiajgce sie technologie

Dostep do kredytu

Zarzgdzanie talentami

Ryzyko akceptacji spotecznej /
CSR

| B Zarzadzajacy
przedsiebiorstwami
w 15 krajach
n=700

Powolne ozywienie / drugie dno
recesji

Regulacje i zapewnienie zgodnosci

Zwiekszanie roli rzadu

Obnizanie kosztow |

Ryzyko rynkowe

Naciski cenowe

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Zrédto: Turn risks and opportunities into results, E&Y 2012
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Odpowiedzialny biznes (Corporate Responsibility)
Uwarunkowania i korzysci zwigzane z uporzgdkowanym podejsciem w zakresie CR

Strategia odpowiedzialnego
biznesu - uporzgdkowany plan
dziatan spoétki w zakresie jej
spotecznej odpowiedzialnosci /
zrownowazonego rozwoju.

Jakie czynniki bedg w ciggu najblizszych dwdch lat gtownymi
motywatorami do podejmowania dziatan odpowiedzialnych (w %)?

Strategia powstaje:

= W oparciu o cele biznesowe,

» bierze pod uwage kluczowe
ryzyka (specyficzne i branzowe),

= wynika z badania potrzeb i
oczekiwan istotnych grup
interesariuszy.

Redukcja kosztéw

Spetnienie oczekiwan
interesariuszy

Zarzgdzanie ryzykiem
Jest realizowana w oparciu o
przyjety harmonogram oraz mierniki

efektow dziatan (rezultaty, korzysci). Wazrost przychodow

tancuch i . . -
dostaw  siugl Spetnienie wymagan

Stosunki tad regU|acyj nyCh

pracy korporacyjny

il

Odpowiedzialny 0% 20% 40% 60% 80%

Rozwoj AL Etyka i
technologii

kompleksowe Compliance
podejscie

Finanse Regulacje

Zrédto: Turn risks and opportunities into results, E&Y 2012
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Odpowiedzialny biznes (Corporate Responsibility)

Strategia odpowiedzialnego
biznesu - uporzagdkowany plan
dziatan spoétki w zakresie jej
spotecznej odpowiedzialnosci /
zrébwnowazonego rozwoju.

Strategia powstaje:

= W oparciu o cele biznesowe,

» bierze pod uwage kluczowe
ryzyka (specyficzne i branzowe),

= wynika z badania potrzeb i
oczekiwan istotnych grup
interesariuszy.

Jest realizowana w oparciu o
przyjety harmonogram oraz mierniki
efektow dziatan (rezultaty, korzysci).

Stosunki tad
pracy korporacyjny

Odpowiedzialny
Rozwoj biznes - Etyka i

kompleksowe Compliance

technologii poleie

Finanse Regulacje

Jak programy srodowiskowe, spoteczneiz zakresu
zarzgdzania wptywajg na sytuacje finansowg (w %)?

Poprawa dostepu do kapitatu

Umacnianie przewagi konkurencyjnej

Poprawa zarzgdzania ryzykiem

Tworzenie nowych mozliwosci wzrostu

Poprawa efektywnosci operacyjneji
redukcja kosztéw

Spetnianie oczekiwan spotecznych
odnosnie dobrego postepowania firm

Przycigganie, motywacja i zatrzymywanie
utalentowanych pracownikow

Utrzymanie dobrego wizerunku i wartosci

marki
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
B Specijaliscids. CSR Inwestorzy B Dyrektorzy Finansowi
n=33 n=91 n=45

Zrédto: Valuing Corporate Social Responsibility, McKinsey, 2009 )
© 2012 Deloitte
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Odpowiedzialny biznes (Corporate Responsibility)

......

Uwarunkowania i korzysci zwigzane z uporzgdkowanym podejsciem w zakresie CR

Strategia odpowiedzialnego
biznesu - uporzgdkowany plan
dziatan spoétki w zakresie jej
spotecznej odpowiedzialnosci /
zrownowazonego rozwoju.

Strategia powstaje:

= W oparciu o cele biznesowe,

» bierze pod uwage kluczowe
ryzyka (specyficzne i branzowe),

= wynika z badania potrzeb i
oczekiwan istotnych grup
interesariuszy.

Jest realizowana w oparciu o
przyjety harmonogram oraz mierniki
efektow dziatan (rezultaty, korzysci).

karicuch  Produkty i
dostaw uslugi

Stosunki tad )
pracy korporacyjny

Odpowiedzialny
Rozwoj s Etykai

kompleksowe Compliance

technologii poleie

Finanse Regulacje

Czy spotki odpowiedzialne spotecznie moina traktowac jako podmioty
o obnizonym poziomie ryzyka, a tym samym o zwiekszone] atrakcyjnosci
inwestycyjnej?

[ RELS
[ Mie

W Mie wiem

Zrédto: Raport. Decyzje inwestycyjne a spoteczna odpowiedzialno$é firm, Deloitte & GPW 2011
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Odpowiedzialny biznes (Corporate Responsibility) ol

*1RESPECT
index

Uwarunkowania i korzysci zwigzane z uporzgdkowanym podejsciem w zakresie CR

Strategia odpowiedzialnego
biznesu - uporzgdkowany plan
dziatan spoétki w zakresie jej
spotecznej odpowiedzialnosci /
zrownowazonego rozwoju.

Strategia powstaje:

W oparciu o cele biznesowe,
bierze pod uwage kluczowe
ryzyka (specyficzne i branzowe),
wynika z badania potrzeb i
oczekiwan istotnych grup
interesariuszy.

Jest realizowana w oparciu o
przyjety harmonogram oraz mierniki
efektow dziatan (rezultaty, korzysci).

tancuch  Produkty i
dostaw ustugi

Stosunki tad )
pracy korporacyjny

Odpowiedzialny
Rozwoj biznes - Etyka i

technologii kompleksowe Compliance
podejscie

Finanse Regulacje

Czy koncepcja SRI/ ESG jest przedmiotem Paristwa zainteresowania na
etapie podejmowania decyzji inwestycyjnych?

M Tak i uwzgledniamy czynniki ESG w naszych decyzjach
inwestycyjnych, dziatajgc przy tym na podstawie wewnetrznej
polityki SRI

M Tak i analizujemy wybrane czynniki ESG podejmujac decyzje
imwestycyjne

M Tak, ale w chwili obecnej jest ona dopiero przedmiotem dyskusji
i nie wplywa na decyzje inwestycyjne

M Nie, nie bierzemy pod uwage czynnikéw ESG na etapie
podejmowania tych decyzji

Zrédto: Raport. Decyzje inwestycyjne a spoteczna odpowiedzialno$é firm, Deloitte & GPW 2011

© 2012 Deloitte



Odpowiedzialny biznes (Corporate Responsibility)

Uwarunkowania i korzysci zwigzane z uporzgdkowanym podejsciem w zakresie CR

Strategia odpowiedzialnego
biznesu - uporzgdkowany plan
dziatan spoétki w zakresie jej
spotecznej odpowiedzialnosci /
zrownowazonego rozwoju.

Strategia powstaje:

= W oparciu o cele biznesowe,

» bierze pod uwage kluczowe
ryzyka (specyficzne i branzowe),

= wynika z badania potrzeb i
oczekiwan istotnych grup
interesariuszy.

Jest realizowana w oparciu o
przyjety harmonogram oraz mierniki
efektow dziatan (rezultaty, korzysci).

tancuch  Produkty i
dostaw ustugi

Stosunki tad )
pracy korporacyjny

Odpowiedzialny
Rozwoj s Etykai

technologii kompleksowe Compliance
podejscie

Finanse Regulacje

Czy kwestie ESG s3 przedmiotem Paristwa zainteresowania jako
akcjonariusza dziatajacych w Polsce spdtek?

M Tak, zagadnienia z zakresu ESG bierzemy kazdorazowo pod uwage
podejmujac decyzje o sposobie glosowania na walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy, a ponadto formulujemy do wiadz
spddek pytania dotyczace istotnych kwestii ESG, podkreslajac, 2e s3
one dla nas waine

I Tak, zagadnienia z zakresu ESG bierzemy kazdorazowo pod uwage
podejmujgc decyzje o sposobie giosowania na walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy

M Tak, bierzemy pod uwage - podejmuj3c decyzje o sposobie
glosowania na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy - wybrane
zagadnienia z zakresu ESG pod warunkiem, ze bezposrednic/
wiprost mogg one cddziatywad na wynik finansowy

M Mie, nie bierzemy ich pod uwage

Zrédto: Raport. Decyzje inwestycyjne a spoteczna odpowiedzialno$é firm, Deloitte & GPW 2011
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Odpowiedzialny biznes (Corporate Responsibility)

*i*RESPECT
dex

Strategia odpowiedzialnego
biznesu - uporzagdkowany plan
dziatan spoétki w zakresie jej
spotecznej odpowiedzialnosci /
zrébwnowazonego rozwoju.

Czy kierunek przyjety przez Gielde, ktérego wyrazem jest ustanowienie
RESPECT Index, powinien by¢ kontynuowany?

Strategia powstaje:

= W oparciu o cele biznesowe,

» bierze pod uwage kluczowe
ryzyka (specyficzne i branzowe),

= wynika z badania potrzeb i
oczekiwan istotnych grup
interesariuszy.

Jest realizowana w oparciu o
przyjety harmonogram oraz mierniki
efektow dziatan (rezultaty, korzysci).

Stosunki tad | RELS
pracy korporacyjny

Odpowiedzialny N [=
Rozwoj biznes - Etyka i

kompleksowe Compliance

technologii e M Mie wiem

Finanse Regulacje

Zrédto: Raport. Decyzje inwestycyjne a spoteczna odpowiedzialno$é firm, Deloitte & GPW 2011
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Odpowiedzialny biznes (Corporate Responsibility)

‘‘‘‘‘

Uwarunkowania i korzysci zwigzane z uporzgdkowanym podejsciem w zakresie CR

Strategia odpowiedzialnego
biznesu - uporzgdkowany plan
dziatan spoétki w zakresie jej
spotecznej odpowiedzialnosci /
zrownowazonego rozwoju.

Strategia powstaje:

W oparciu o cele biznesowe,
bierze pod uwage kluczowe
ryzyka (specyficzne i branzowe),
wynika z badania potrzeb i
oczekiwan istotnych grup
interesariuszy.

Jest realizowana w oparciu o
przyjety harmonogram oraz mierniki
efektow dziatan (rezultaty, korzysci).

Stosunki tad )
pracy korporacyjny

Odpowiedzialny
Rozwoj AL Etyka i

technologii kompleksowe Compliance
podejscie

Finanse Regulacje

10

Czy RESPECT Index moze wymiernie wptynac na zwickszenie
zainteresowania odpowiedzialnym inwestowaniem | wzrost zaangaZzowania
funduszy etycznych na polskim rynku w okresie najblizszych 2-3 lat?

M Tzk
M Mie

M Mie wiem

Zrédto: Raport. Decyzje inwestycyjne a spoteczna odpowiedzialno$é firm, Deloitte & GPW 2011

© 2012 Deloitte



Odpowiedzialny biznes (Corporate Responsibility)

Strategia odpowiedzialnego
biznesu - uporzagdkowany plan
dziatan spoétki w zakresie jej
spotecznej odpowiedzialnosci /
zrébwnowazonego rozwoju.

Strategia powstaje:

W oparciu o cele biznesowe,
bierze pod uwage kluczowe
ryzyka (specyficzne i branzowe),
wynika z badania potrzeb i
oczekiwan istotnych grup
interesariuszy.

Jest realizowana w oparciu o
przyjety harmonogram oraz mierniki
efektow dziatan (rezultaty, korzysci).

Stosunki tad
pracy korporacyjny

Odpowiedzialny
Rozwoj biznes - Etyka i

- kompleksowe Compliance
technologii podejscie P

Finanse Regulacje

11

Deloitte. V4 [

sas8ag,

i

Czy rada nadzorcza lub komitet audytu czyni przedmiotem swojego
zainteresowania kwestie zrownowazonego rozwoju/ odpowiedzialnosci
spotecznej spotki, zwracajac uwage na zwiazek dziatan podejmowanych

w tym zakresie z przedmiotem dziatalnosci spotki, jakosé procesu komunikacji,
w tym jakos¢ raportowania czy poziom relacji inwestorskich:

16%

M tak - cyklicznie (przynajmniej raz w roku),
w kontekscie przedmiotu dziatalnosci spotki (na
posiedzeniu rady prezentowane jest sprawozdanie
z podejmowanych przez spotke dziatan oraz raport
spofeczny przed jego publikacja)

tak - incydentalnie, w kontekscie dziatalnosci spotki

nie, ale zamierzamy podja¢ temat w najblizsze]
przysztosci

nie - nie jest to dla nas zagadnienie istotne do
zaadresowania na obecnym etapie funkcjonowania
spotki

Zrédio: Raport ,Wspéitczesna rada nadzorcza 2012”. Praktyka tadu korporacyjnego w Polsce, Deloitte 2012

© 2012 Deloitte



RESPECT Index
Przygotowanie do weryfikacji - uwarunkowania



RESPECT Index
Spotki tworzgce Indeks w rezultacie IV Edycji badania

RESPECT Index — notowany na
Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie, pierwszy w Polsce

i w Europie Srodkowo-Wschodniej
indeks spotek odpowiedzialnych =

W jego sktad wchodza spotki ING &
dziatajgce zgodnie z najlepszymi “

praktykami w zakresie corporate APATOR X ==PBG f:'::::. citi handlowy
governance, fadu informacyjnego, *eec’ ®

relacji z inwestorami, a takze w /PEE\ N Ciech &@LOTOS = = KGHM
obszarach: o g™ | roLskA MIEDZ S.A
v rynek i klienci LuBeLski WEGIEL ‘ é

v’ systemy zarzgdzania By [focpnwin  G@mondi  PGNiG . AZTY @
v’ zarzgdzanie $rodowiskowe orange”

v’ polityka personalna
v’ polityka CR

Polityka
CSR

Polityka
personalna

System
zarzadzania

Zarzadzanie
srodowiskowe

@ Bank BPH

© 2012 Deloitte



RESPECT Index
Poziom prezentowany przez spotki tworzgce indeks — IV Edycja

RESPECT Index — notowany na
Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie, pierwszy w Polsce

i w Europie Srodkowo-Wschodniej POLITYKA CSR
indeks spotek odpowiedzialnych

W jego sktad wchodzg spotki
dziatajgce zgodnie z najlepszymi
praktykami w zakresie corporate
governance, fadu informacyjnego,
relacji z inwestorami, a takze w
obszarach:

v  rynek i klienci

v’ systemy zarzgdzania

v’ zarzgdzanie Srodowiskowe

v’ polityka personalna

v’ polityka CR

RYNEK | KLIENCI SYSTEM ZARZADZANIA

ZARZADZANIE
SRODOWISKOWE

POLITYKA PERSONALNA

Polityka
CSR

e Najlepsza spotka w 1V edycji

Polityka System e RESPECT Index IV edycja
personalna zarzadzania

Zarzadzanie
srodowiskowe

© 2012 Deloitte



RESPECT Index

Poziom prezentowany przez spotki tworzace indeks — porownanie wynikow I, Il i IV Edycji

RESPECT Index — notowany na
Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie, pierwszy w Polsce

i w Europie Srodkowo-Wschodniej
indeks spotek odpowiedzialnych

W jego sktad wchodzg spotki
dziatajgce zgodnie z najlepszymi
praktykami w zakresie corporate
governance, fadu informacyjnego,
relacji z inwestorami, a takze w
obszarach:

v  rynek i klienci

v’ systemy zarzgdzania

v’ zarzgdzanie Srodowiskowe

v’ polityka personalna

v’ polityka CR

Rynek i Polityka
klienci CSR

Polityka System
personalna zarzadzania

Zarzadzanie
srodowiskowe

POLITYKA CSR
90%

1

SYSTEM ZARZADZANIA

) M
POLITYKA PERSONALI\y

=== RESPECT Index IV edycja
«===RESPECT Index Il edycja
«====RESPECT Index Il edycja

7 ZARZADZANIE
SRODOWISKOWE

© 2012 Deloitte



Weryfikacja RESPECT Index
Przygotowanie do weryfikacji — Polityka CSR



RESPECT Index
Polityka CSR — wybrane kwestie

RESPECT Index — notowany na
Gietdzie Papierow Warto$ciowych
w Warszawie, pierwszy w Polsce

i w Europie Srodkowo-Wschodniej
indeks spotek odpowiedzialnych

W jego sktad wchodzg spotki
dziatajgce zgodnie z najlepszymi
praktykami w zakresie corporate
governance, tadu informacyjnego,
relacji z inwestorami, a takze w
obszarach:

v  rynek i klienci

v’ systemy zarzadzania

v’ zarzgdzanie srodowiskowe

v’ polityka personalna

v polityka CR

Polityka

CSR

17

Rozwigzania weryfikowane w obszarze Polityka CR:

»  Strategia CSR oraz aktywnosci podejmowane przez Spotke w
obszarze CSR

» (Osoba dedykowana do dziatan CSR

» Raporty spotecznej odpowiedzialnosci / zrbwnowazonego
rozwoju

= Nieobligatoryjne deklaracje, zasady lub kodeksy przestrzegane
przez Spotke i odnoszgce sie bezposrednio do kwesti
spotecznych, ekonomicznych lub srodowiskowych

+

Systematycznie ro$nie grono Spotek publikujgcych Raporty
Spoteczne podsumowujgc w ten sposdb dziatania realizowane
w obszarze CSR.

Nadal wiele Spétek w indeksie RESPECT nie uporzgdkowato
podejscia do CSR - wiekszosc¢ dziatan podejmowanych jest ad
hoc i nie wynikajg z dogtebnej analizy potrzeb interesariuszy
czy celow, jakie Spotka powinna wyznaczy¢ w tym obszarze.

© 2012 Deloitte



RESPECT Index
Polityka CSR — wybrane kwestie (Pytanie nr 1 — Strategia CSR)

Polityka
CSR

ODPOWIEDZI

Czy w Panstwa firmie istnieje dajaca sie zweryfikowacé strategia spotecznej odpowiedzialnosci (CSR)?

DOKUMENTACJA

nie istnieje, lecz podejmowane sg konkretne, dajgce
sie udokumentowac dziatania z zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw

Potwierdzenia dla realizowanych dziatain: mailing, gazetka
. pracownicza/Intranet, informacje na stronie internetowej,
- komunikaty prasowe.

nie, ale przyjelismy udokumentowane i uporzagdkowane

podejscie do podejmowania dziatanh w wybranych/m
obszarach/rze, np. dziatah skierowanych do
spotecznosci lokalnej, pracownikow lub srodowiska
naturalnego (w odniesieniu do konkretnego obszaru
zdefiniowano w formie dokumentu: cele spotki w
danym obszarze, dziatania, ktére majg by¢
podejmowane, plan/harmonogram dziatan);
jednoczes$nie spotka faktycznie podejmuje ww.
dziatania i je dokumentuje

v' Plan dziatanh w okreslonym obszarze zaangazowania:
np. Plan zaangazowania spotecznego (zawierajgcy cele
| plan dziatan dla tego obszaru),

\/ Harmonogram dziatanh nie musi by¢ czescig Planu;

moze stanowi¢ odrebny dokument,

\/ Potwierdzenia dla realizowanych dziatan: mailing,

gazetka pracownicza/lntranet, informacje na stronie
internetowej, komunikaty prasowe.

' d. tak, ale ogranicza sie do formalnego Wskazaniaé\/ Strategia CSR zawierajgca cele, dziatania i

ogolnych celéw spotki w zakresie odpowiedzialno$ci |
spotecznej, zdefiniowania wszystkich obszaréw jej !
zaangazowania i podejmowanych w ich ramach
dziatan oraz plan/harmonogram dziatan; jednoczesnie '
spotka faktycznie podejmuje ww. dziatania i je |

dokumentuje

harmonogram w stosunku do wszystkich obszarow
oddziatywania.

v' Harmonogram dzialan moze stanowi¢ odrebny
dokument.

v'  Potwierdzenia dla realizowanych dziatan: mailing,
gazetka pracownicza/lntranet, informacje na stronie
internetowej, komunikaty prasowe.

© 2012 Deloitte



RESPECT Index
Polityka CSR — wybrane kwestie (Pytanie nr 1 — Strategia CSR)

Polityka
CSR

Czy w Panstwa firmie istnieje dajgca sie zweryfikowacé strategia spotecznej odpowiedzialnosci (CSR)?

ODPOWIEDZI

DOKUMENTACJA

. tak, spetnia ona wszystkie z nastepujgcych warunkow: v/ Strategia

(@) definiuje cele spotki w zakresie CSR, obszary§
zaangazowania, podejmowane dziatania, (b) powigzana
jest ze strategia biznesowg, (c) jest powigzana z :

wynikami analizy interesariuszy,

pokazuje podejscie :

spétki do dialogu z interesariuszami kluczowymi, (d) :

okres$la mierniki,
okresowej

zasady pomiaru,
ewaluacji

monitoringu i -
przyjetych celdw; jednoczesnie

spotka faktycznie podejmuje zaplanowane dziatania i je

dokumentuje

w ramach odpowiedzi e), a ponadto spotka w okresie od
daty ostatniego przegladu prowadzita

CSR zawierajgca cele, dziatania,
harmonogram dziatan oraz mierniki efektywnosci w
stosunku do wszystkich obszarow oddziatywania.

Dokument musi spetniaé kazde  kryterium
odpowiedzi.
Harmonogram dzialan moze stanowi¢ odrebny
dokument.
Potwierdzenia dla realizowanych dziatan: mailing,

gazetka pracownicza/lntranet, informacje na stronie
internetowej, komunikaty prasowe.

Weryfikacja j.w. oraz dodatkowo:

/ Raport / prezentacja / protokét ze spotkania z

monitoring

strategii i/lub dokonata jej ewaluacji w zestawieniu z
przyjetymi dla poszczegdinych dziatan celéw; dziatania

te zostaty przez spoétke udokumentowane

przeprowadzenia przegladu / ewaluacji Strategii
CSR (max. waznos¢ monitoringu - 1 rok w dniu
przeprowadzenia weryfikaciji).

' f. tak, spetnia ona wszystkie z warunkow zdefiniowanych

brak informacji / brak odpowiedzi

© 2012 Deloitte



RESPECT Index

Polityka CSR — wybrane kwestie (Pytanie nr 1 — Strategia CSR)

RESPECT Index — notowany na
Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie, pierwszy w Polsce

i w Europie Srodkowo-Wschodniej
indeks spotek odpowiedzialnych

W jego sktad wchodzg spotki
dziatajgce zgodnie z najlepszymi
praktykami w zakresie corporate
governance, fadu informacyjnego,
relacji z inwestorami, a takze w
obszarach:

v  rynek i klienci

v’ systemy zarzgdzania

v’ zarzgdzanie srodowiskowe

v’ polityka personalna

v’ polityka CR

Polityka
CSR

20

Czy w spolce istnieje dajgca sie zweryfikowac strategia CSR?

12
10
10
8
6
4
2 2
2
0
nie istnieje, lecz nie, ale formutujemy tak, ale ogranicza sie  tak, odnosi sie do
podejmowane sg strategie dotyczgce do wskazania ogdlnych szeroko rozumianego
konkretne, wybranych obszaréw celéw w odniesieniu do otoczenia firmy
udokumentowane wartosci
dziatania o charakterze
CSR lub

prospotecznym
: Grupa celéw budu ,‘.m- age i
= Bycie dostawcq produk 1g i tect i,
:

© 2012 Deloitte



Strategia CSR

Polityka
CSR

Maksymalizacja korzysci zwigzanych ze strategig odpowiedzialnego biznesu

Strategia odpowiedzialnego
biznesu - uporzagdkowany plan
dziatan spoétki w zakresie jej
spotecznej odpowiedzialnosci /
zrébwnowazonego rozwoju.

Strategia powstaje:

= W oparciu o cele biznesowe,

» bierze pod uwage kluczowe
ryzyka (specyficzne i branzowe),

= wynika z badania potrzeb i
oczekiwan istotnych grup
interesariuszy.

Jest realizowana w oparciu o
przyjety harmonogram oraz mierniki
efektow dziatan (rezultaty, korzysci).

Stosunki tad
pracy korporacyjny

Odpowiedzialny
Rozwoj biznes - Etyka i

kompleksowe Compliance

technologii poEaee

Finanse Regulacje

21

Projektowanie strategii CSR skierowane na
maksymalizacje korzysci po stronie firmy i otoczenia

bezposrednia v' analiza dostepnych informacji,
konkurencja / branza dokumentow, procedur

liderzy CSR w Polsce i na v' wywiady z pracownikami,
sSwiecie kadrq zarzqdzajgcg

Podejscie warsztatowe v'  identyfikacja
Definiowanie celow, v' analiza oczekiwan
obszarow zainteresowania, v’ ocena wptywu i
dziatan, KPl, miernikow zainteresowania

v'  identyfikacja ryzyk
zwigzanych z obszarem CSR
v'Identyfikacja ryzyk, ktérymi
mozna zarzqdzac poprzez CSR
© 2012 Deloitte



RESPECT Index

Polityka CSR — wybrane kwestie (Pytanie nr 3 — Raportowanie spoteczne)

! Czy Panstwa firma upublicznia okresowo raporty CSR?

ODPOWIEDZI DOKUMENTACJA

a. nie, nie raportujemy -

' b. tak, gromadzimy i przekazujemy dane na potrzeby v" Woglad do dokumentacji wskazujgcej na gromadzenie i
® raportowania realizowanego przez naszg spotke matke przekazanie danych do spotki matki w obszarze dziatan
za granica, ktora upublicznia co roku raporty spoteczne CSR
w postaci niepolskojezycznej (spétka dysponuje v" Raport CSR spétki matki

raportem dotyczgcym poprzedniego zamknietego roku
finansowego)

' c. tak, przygotowujemy i upubliczniamy co roku raporty Aktualny raport CSR Spotki.
o spoteczne na rynku polskim i w jezyku polskim (spotka

dysponuje raportem dotyczgcym poprzedniego

zamknietego roku finansowego)

d. brak informaciji / brak odpowiedzi -

22 © 2012 Deloitte
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RESPECT Index
Polityka CSR — wybrane kwestie (Pytanie nr 3 — Raportowanie spoteczne)

RESPECT Index — notowany na
Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie, pierwszy w Polsce

i w Europie Srodkowo-Wschodniej

indeks spotek odpowiedzialnych Czy w firmie wdrozono proces raportowania CSR?

W jego sktad wchodzg spotki

. . . . . 20
dziatajgce zgodnie z najlepszymi
praktykami w zakresie corporate 15
governance, fadu informacyjnego,
relacji z inwestorami, a takze w 10
obszarach:
v  rynek i klienci 5 3 5
v’ systemy zarzgdzania -
v’ zarzadzanie $rodowiskowe 0 .. . " . -

) nie, nie raportujemy tak, wdrozyliSmy system  tak, raportujemy publicznie, a
v’ polityka personalna raportowania, ale raporty nie informacje te publikowane sg
v polityka CR sg upubliczniane w postaci na rynku polskim i w jezyku
polskojezycznej publikacji na polskim

naszym rynku

Polityka

CSR

23




Weryfikacja RESPECT Index
Wybrane uwarunkowania — System zarzgdzania



RESPECT Index

System zarzgdzania — wybrane kwestie

RESPECT Index — notowany na
Gietdzie Papierow Warto$ciowych
w Warszawie, pierwszy w Polsce

i w Europie Srodkowo-Wschodniej
indeks spotek odpowiedzialnych

W jego sktad wchodzg spotki
dziatajgce zgodnie z najlepszymi
praktykami w zakresie corporate
governance, fadu informacyjnego,
relacji z inwestorami, a takze w
obszarach:

v  rynek i klienci

v’ systemy zarzadzania

v’ zarzgdzanie srodowiskowe

v’ polityka personalna

v polityka CR

System
zarzadzania

25

Rozwigzania weryfikowane w obszarze System zarzgdzania:
=  System kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem
» Kodeks etyki

= Wymagania z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej stawiane
przez Spotke dostawcom produktow i ustug (klauzule etyczne,

audyty)
» Dialog z interesariuszami

+

Wszystkie Spétki notowane w indeksie RESPECT wdrozyty
rozwigzania spetniajgce role kodeksu etyki, stanowigce moralny
kregostup przedsiebiorstwa.

Weryfikacja systemow zarzgdzania ryzykiem wdrozonych w
wielu Spétkach indeksu wskazata na brak ujecia w rejestrach
ryzyk kluczowych, takze ryzyk srodowiskowych i spotecznych.

© 2012 Deloitte



RESPECT Index

System zarzgdzania — wybrane kwestie (Pytanie nr 6 — SKWiZR)

Czy funkcjonujgcemu w spétce systemowi kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem towarzysza

ODPOWIEDZI

nastepujgce elementy lub cechy (pytanie wielokrotnego wyboru)?

DOKUMENTACJA

a. w spoétce ustanowiono i funkcjonuje komoérka audytu
wewnetrznego, ktdra sporzadzita sprawozdanie z
realizacji planu audytu wewnetrznego i z dziatalnosci
za ostatni zamkniety rok finansowy; sprawozdanie to
zostato zatwierdzone przez zarzad spotki

Regulamin Biura Audytu Wewnetrznego lub regulamin
organizacyjny wskazujgcy na funkcjonowanie takiej
komorki w spotce.

Raport z realizacji planu audytu za zamkniety rok
finansowy, zatwierdzony przez Zarzad.

b. komodrka audytu wewnetrznego opracowata plan
audytu (obowigzujgcy w dniu przeprowadzenia
weryfikacji) w oparciu o aktualng mape/rejestr ryzyk
zwigzanych z dziatalnoscig spotki; proces tworzenia
planu audytu w oparciu o mape/rejestr ryzyk zostat
udokumentowany; spétka udokumentowata fakt
zatwierdzenie planu audytu przez zarzad

Rejestr / mapa ryzyk.

Plan audytu na dany rok, w ktérym zawarta jest
informacja o tym, w jaki sposéb zostat on oparty o
rejestr ryzyk, bgdz dokument roboczy - ktéry precyzuje,
w jaki sposob spotka powigzata ryzyka z zadaniami
audytowymi.

Protokét z posiedzenia Zarzadu, na ktorym Plan audytu
zostat zatwierdzony do realizacji.

c. audytor wewnetrzny lub inny podmiot (wewnetrzny
badz zewnetrzny) przeprowadzit kompleksowy
przeglad kluczowych elementéw systemu kontroli
wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem za ostatni
zamkniety rok finansowy; przeglad ten zostat
udokumentowany w postaci raportu i zaprezentowany
zarzgdowi, a nastepnie radzie nadzorczej lub
komitetowi audytu (spotka dysponuje dokumentami
potwierdzajgcymi fakt zapoznania sie z raportem z
przegladu przez zarzad, a takze rade nadzorczg lub
komitet audytu)

Raport z przeprowadzenia przeglagdu systemu kontroli
wewnetrznej w spotce.

Protokot z posiedzenia Zarzagdu / Rady Nadzorczej /
Komitetu Audytu, na ktorym przyjeto / zatwierdzono
Raport z przeglgdu systemu kontroli wewnetrzne;j.
Ewentualnie: Prezentacja z przegladu systemu kontroli
wewnetrznej przekazana do akceptacji Zarzadu / RN /
KA.

© 2012 Deloitte



RESPECT Index

System zarzgdzania — wybrane kwestie (Pytanie nr 6 — SKWiZR)

Czy funkcjonujgcemu w spétce systemowi kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem towarzysza

nastepujgce elementy lub cechy (pytanie wielokrotnego wyboru)?

ODPOWIEDZI DOKUMENTACJA
d. spodtka opracowata liste ryzyk kluczowych zwigzanych : v* Lista ryzyk zatwierdzona przez Zarzad, uzupetniona o

' z jej dziatalno$cig; lista ta uzupetniona o informacjg na podejscie do zarzadzania ryzykami.

b temat podejscia spétki do zarzgdzania kazdym ztych  © v Dokument potwierdzajgcy dokonanie przegladu listy
ryzyk zostata zatwierdzona przez zarzad spotki (spotka ryzyk przez Zarzad, jesli lista zostata zatwierdzona w
dysponuje dokumentem potwierdzajgcym fakt : roku poprzedzajgcym zamkniety rok finansowy
zatwierdzenia listy przez zarzad; jezeli lista ta zostata
zatwierdzona w roku poprzedzajgcym ostatni
zamkniety rok finansowy spotka dysponuje dodatkowo
dokumentem potwierdzajgcym dokonanie przez zarzad |
jej przegladu)

' e. w spotce funkcjonuje uporzadkowane i kompleksowe v Polityka zarzadzania ryzykiem (a)

b podejScie do zarzgdzania ryzykiem, spetniajgce - v Dokument: Polityka / procedura wskazujgca, w jaki
wszystkie ponizsze wymagania: (a) ustanowiono Sposob dziata system zarzgdzania ryzykiem w spotce
polityke zarzadzania ryzykiem, (b) okreslono formalnie (b, c)
zasady i czestotliwosc¢ identyfikacji i oceny ryzyk w - v Dokument wskazujgcy wiascicieli ryzyk (d)
spotce, (c) zdefiniowano zasady koordynacji, - v Raporty okresowe z przeglgdu dziatania systemu

monitorowania i ewaluacji zarzgdzania ryzykiem, (d)
przypisano odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie
poszczegolnymi ryzykami kluczowymi, (e) faktycznie
prowadzony jest monitoring ryzyk kluczowych

zarzadzania ryzykiem bgdz wglad do systemu
zarzadzania ryzykiem, gdzie dokonuje sie monitoringu
ryzyk (e)

27

© 2012 Deloitte



RESPECT Index

System zarzgdzania — wybrane kwestie (Pytanie nr 6 — SKWiZR)

Czy funkcjonujgcemu w spétce systemowi kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem towarzysza

ODPOWIEDZI

nastepujgce elementy lub cechy (pytanie wielokrotnego wyboru)?

DOKUMENTACJA

w spotce przyjeto uporzgdkowane podejscie do
zarzadzania ryzykiem naduzy¢, spetniajgce wszystkie
ponizsze wymogi: (a) ustanowiono polityke dot.
naduzy¢, (b) przeprowadza sie okresowo ocene
obszarow dziatalnosci spotki pod katem poziomu
zagrozenia naduzyciami, (c) wyniki oceny zagrozenia
naduzyciami zaprezentowano zarzgdowi, a zarzad
poddat je analizie, (d) zdefiniowano sposéb
zapobiegania i wykrywania naduzy¢ w obszarach, w

ktérych zagrozenie naduzyciami oceniono, jako istotne

Polityka w zakresie podejscia do identyfikac;ji i
eliminowania naduzy¢, bgdz inny dokument wskazujgcy
na podejscie Spotki w tym obszarze (a).

Raport z dokonanej oceny obszardéw dziatalnosci Spotki
pod kagtem poziomu zagrozenia naduzyciami lub inny
dokument wewnetrzny z takg oceng (b).

Protokot z posiedzenia Zarzadu lub prezentacja na
potrzeby Zarzadu, ktora potwierdzi zapoznanie sie
Zarzgdu z wynikami oceny zagrozenia naduzyciami (c).
Raport / Prezentacja / Dokument wewnetrzny z oceny
pod kgtem poziomu zagrozenia naduzyciami
zawierajgcy opis podejscia Spotki do zapobiegania i
zarzgdzania zagrozeniami naduzy¢ (d).

spotka opracowata liste ryzyk kluczowych dot. jej

oddziatywania spotecznego i/lub srodowiskowego; lista

ta uzupetniona o informacje na temat podejscia do

zarzgdzania kazdym z tych ryzyk zostata zatwierdzona

przez zarzad (spotka dysponuje dokumentem
potwierdzajgcym fakt zatwierdzenie listy przez zarzad;
jezeli lista ta zostata zatwierdzona w roku
poprzedzajgcym ostatni zamkniety rok finansowy
spoétka dysponuje dodatkowo dokumentem
potwierdzajgcym dokonanie przez zarzad jej
przegladu)

Lista ryzyk zawierajgca (takze) ryzyka spoteczne i
srodowiskowe zatwierdzona przez Zarzad,
uzupetlniona o podejscie do zarzadzania tymi
ryzykami.

Dokument potwierdzajgcy dokonanie przeglagdu ww.
listy ryzyk przez Zarzad, jesli lista zostata zatwierdzona
w roku poprzedzajgcym zamkniety rok finansowy.

© 2012 Deloitte
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RESPECT Index

System zarzgdzania — wybrane kwestie (Pytanie nr 6 — SKWiZR)

Czy funkcjonujgcemu w spoétce systemowi kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem towarzysza

nastepujace elementy lub cechy?

spotka dysponuje  w spdice ustanowiono zarzad zleca

zestawieniem istotnych ~ komorke audytu audytorowi
procedur / polityk wewnetrznego wewnetrznemu lub
stanowigcych podmiotowi
podstawe formalng dla zewnetrznemu

dokonanie co roku
przegladu kluczowych
elementéw systemu
kontroli wewnetrznej i
zarzadzania ryzykiem,

ktorego wynik jest
przekazywany przez

zarzad radzie
nadzorczej

funkcjonowania

systemu kontroli

wewnetrznej w
organizacji

29

23 23
22 P 21
16
12

spotka zidentyfikowata
i dysponuje aktualng kompleksowy system
listg ryzyk kluczowych i

=
15 ]\

6
m

spotka umieszczaw udokumentowano fakt udokumentowano fakt czy system
sprawozdaniu dokonywania przez ~ dokonywania przez zarzgdzania ryzykiem
finansowym informacje zarzad okresowego  zarzad okresowego obejmuje réowniez
o kluczowych ryzykach (przynajmniejrazw  (przynajmniej raz w ryzyka spoteczne i

spotka wdrozyta

zarzgdzania

dokumentuje fakt wszystkimi typami

podejmowania dziatan ryzyk w organizaciji, zwigzanych z jej roku) przegladu roku) przegladu Srodowiskowe
skierowanych na  ustanawiajgc w sposéb dziatalnoscig i dotyczacego dotyczacego
zarzadzanie tymi formalny rozwigzania sposobie zarzgdzania prawidtowosci i prawidtowosci i
ryzykami procesowo- nimi efektywnosci efektywnosci

organizacyjne
stanowigce podstawe
jego funkcjonowania

funkcjonowania
systemu kontroli
wewnetrznej

funkcjonowania
systemu zarzgdzania
ryzykiem.

Spoétka raz do roku dokonuje oceny
poziomu swojej dojrzatosci
organizacyjnej w obszarze:
tad organizacyjny
Kontrola wewnetrzna
Zarzqdzanie ryzykiem
Zarzqgdzanie zgodnosciq
Zapobieganie naduzZycio

AN VNI NN
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RESPECT Index
System zarzgdzania — wybrane kwestie (Pytanie nr 7 — Kodeks etyki)

Czy w firmie funkcjonuje kodeks etyki (lub inne zblizone rozwigzanie) i mozna o nim powiedzieé, ze ...
(pytanie wielokrotnego wyboru):

ODPOWIEDZI DOKUMENTACJA
' a. takiformutuje on wartosci i ogolne zasady, ktorymi Kodeks Etyki / Kodeks Postepowania.
® majg kierowac sie pracownicy i kadra kierownicza :
spotki
b. takizawiera on szczegétowe zasady i wymogi - Stosowna informacja w Kodeksie Etyki dot. relacji

obowigzujgce w relacjach z otoczeniem wewnetrznym i | wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
zewnetrznym dotyczgce kwestii kluczowych z punktu
widzenia danej organizacji

c. takiformutuje on zasady obowigzujgce w spétce v Zapis dodatkowy w Kodeksie Etyki, badz innym
ukierunkowane na zapewnienie réznorodnosci pici przyjetym rozwigzaniu spetniajgcym  rozwigzaniu
(ang. gender diversity) Kodeksu Etyki, o podejsciu do wspierania

réznorodnosci w  organizacji, np. réwnos¢ w
5 zatrudnieniu i niedyskryminowanie.
' - v/ Dodatkowo, potwierdzenie podejmowanych dziatan.

® d. takiformutuje on zobowigzanie adresowane do . Rejestr pracownikow, ktorzy podpisali oswiadczenie.
pracownikéw i kadry kierowniczej do zapoznania siei
podpisania oswiadczenia o przyjeciu kodeksu do
stosowania; spotka udokumentowata w formie rejestru
fakt podpisania stosownych oswiadczen przez
wszystkich pracownikow spofki

e. takitowarzyszg mu formalne rozwigzania procesowe : Procedura zgtaszania naruszen / niezgodnosci zawarta w
w zakresie zgtaszania przypadkow naruszen . KE badz odrebny dokument, w ktérym taka procedura
postanowien kodeksu, sposobu postgpowania z nimi : zostata opisana.
oraz wyciggania konsekwencji w stosunku do osob :
dopuszczajgcych sie naruszen kodeksu etyki



RESPECT Index
System zarzgdzania — wybrane kwestie (Pytanie nr 7 — Kodeks etyki)

Czy w firmie funkcjonuje kodeks etyki (lub inne zblizone rozwigzanie) i mozna o nim powiedzieé, ze ...
(pytanie wielokrotnego wyboru):

ODPOWIEDZI DOKUMENTACJA
' f.  takitowarzyszg mu instytucja rzecznika lub komisji ds. | v Dokument formalny ustanawiajacy Rzecznika ds. Etyki /
® etyki, ktore odpowiadajg za ksztattowanie kultury Rady Etyki, bgdz inne ciato etyczne w spotce.
etycznej organizacji i dziatanie zwigzanych z . v/ Potwierdzenie dziatan realizowanych przez Rzecznika /
kodeksem etyki rozwigzan procesowych (spotka Rade Etyki, np. mailing, raport z dziatalnosci, rejestr
dysponuje dokumentami potwierdzajgcymi fakt zgtoszen, artykuty w gazetce firmowej / Intranecie.
formalnego ustanowienia ww. instytucji oraz

stanowigcymi potwierdzenie dla wykonywania
powierzonych im zadan w okresie liczonym od dnia
ostatniej przeprowadzanej weryfikacji)

' g. takiw spotce istniejg dowody podejmowania, w Potwierdzenie dziatan realizowanych przez Rzecznika /
okresie liczonym od dnia ostatniej przeprowadzonej - Rade Etyki, np. mailing, raport z dziatalnosci, rejestr
edycji RESPECT Index, dziatan z zakresu komunikacji | zgtoszen, artykuty w gazetce firmowej / Intranecie.
wewnetrznej (np. mailing) lub prowadzenia szkolen 5

dotyczgcych zagadnienia kultury etycznej organizacii i

tworzgcych jg zasad

h. takitowarzyszgce mu formalne rozwigzania - Rejestr zgtoszen.
procesowe zostaty wykorzystane w praktyce, istniejg
przy tym udokumentowane przyktady zgtoszen
naruszen kodeksu i dalszego ich procedowania
dotyczgce 3 ostatnich zamknietych lat finansowych
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RESPECT Index

System zarzgdzania — wybrane kwestie (Pytanie nr 7 — Kodeks etyki)

Czy w firmie funkcjonuje kodeks etyki (lub inne zblizone rozwigzanie) i mozna o nim powiedzieé, ze ...

ODPOWIEDZI

' i.  nie, w spofce nie ustanowiono formalnie kodeksu etyki,
® - pracy, w ktérym zawarte sg zapisy w tym zakresie.

udokumentowano jednak ogolne zasady, ktoérymi
powinni kierowac sie pracownicy i kadra kierownicza,
w tym w szczegodlnosci dotyczgce unikania
dyskryminacji, korupcji oraz fapownictwa

okresie liczonym od dnia ostatniej przeprowadzonej
edycji RESPECT Index, dziatan z zakresu komunikacji
wewnetrznej (np. mailing) lub prowadzenia szkolen
dotyczacych zagadnienia kultury etycznej organizacji i
tworzgcych jg zasad

' J.  takiw spofce istniejg dowody podejmowania, w
]

32

(pytanie wielokrotnego wyboru):

DOKUMENTACJA

Rozwigzanie spetniajgce role kodeksu etyki, np. regulamin

- Wiadomosci mailowe do pracownikéw, newsletter, artykuty
. w gazetce, wiadomosci w Intranecie, etc.

© 2012 Deloitte



RESPECT Index
System zarzgdzania — wybrane kwestie (Pytanie nr 7 — Kodeks etyki)

Czy w firmie funkcjonuje kodeks etyki ?

16

11 ﬁ
[e] (0]

tak, mechanizmy
zdefiniowane w

tak, towarzyszy mu  tak, jest w Spétce

tak, towarzysza mu

tak, w spotce tak i zawiera on tak i formutuje on  tak, pracownicy sg
ustanowiono kodeks szczegotowe reguty szczegotowe reguty zobligowani do odpowiednie instytucja rzecznika szeroko
zapoznania sie z mechanizmy dot.  lub komisji ds. etyki komunikowany kodeksie byty
wykorzystywane w

postepowaniaw  postgpowania oraz
kodeksem zachowan
praktyce

etyki formutujacy
0golne zasady, relacjach z wskazuje na
ktorymi powinni otoczeniem dziatania nieetycznych
kierowac sie wewnetrznym i ukierunkowane na
pracownicy i kadra zewnetrznym zapewnienie
kierownicza réznorodnosci pici

© 2012 Deloitte

Kodeks Etyczny

33



Weryfikacja RESPECT Index
Wybrane uwarunkowania — Zarzadzanie
srodowiskowe



RESPECT Index

Zarzgdzanie srodowiskowe — wybrane kwestie

RESPECT Index — notowany na
Gietdzie Papierow Warto$ciowych
w Warszawie, pierwszy w Polsce

i w Europie Srodkowo-Wschodniej
indeks spotek odpowiedzialnych

W jego sktad wchodzg spotki
dziatajgce zgodnie z najlepszymi
praktykami w zakresie corporate
governance, fadu informacyjnego,
relacji z inwestorami, a takze w
obszarach:

v  rynek i klienci

v’ systemy zarzadzania

v’ zarzgdzanie srodowiskowe

v’ polityka personalna

v polityka CR

Zarzadzanie
srodowiskowe

35

Rozwigzania weryfikowane w obszarze Zarzgdzanie srodowiskowe:
» Polityka srodowiskowa

» Dziatania podejmowane przez Spotke w celu monitorowania i
ograniczania zuzycia surowcow, materiatow, paliw, energii, wody

= Nieobligatoryjny recykling i segregacja odpadow

+

Systematycznie ro$nie grono Spotek podejmujgcych dziatania
wykraczajgce poza zobowigzania prawne w zakresie recyklingu
| segregacji odpadow.

Pomimo licznych dziatan w obszarze oddziatywania
Srodowiskowego podejmowanego przez Spoétki, rzadko
przyjmujg one ramy strategicznego i kompleksowego podejscia
do aktywnego zmniejszania negatywnego oddziatywania
przedsiebiorstwa na otoczenie.

© 2012 Deloitte



RESPECT Index
Zarzgdzanie srodowiskowe — wybrane kwestie (Pytanie nr 12 — Polityka srodowiskowa)

Czy firma opracowala i stosuje polityke srodowiskowa? (rozumiang jako formalny dokument, ktéry:

okresla ogdlny kierunek dziatan srodowiskowych organizaciji; ustala zasady, jakimi bedzie kierowac sie

organizacja w kwestiach dotyczacych srodowiska; jest punktem odniesienia, wzgledem ktérego oceniane

beda wszystkie dziatania organizacji w obszarze ochrony srodowiska i zarzgdzania Srodowiskowego)

ODPOWIEDZI

DOKUMENTACJA

tak, jest to dokument okreslajgcy ogélne wartosci i
wizje firmy w zakresie dbatosci o sSrodowisko naturalne

Polityka srodowiskowa lub inne stosowne opracowanie, w
- ktérym udokumentowana zostata analiza oddziatywania
. spotki na Srodowisko.

tak, dokument ten obok wartosci i wizji firmy w zakresie

dbatosci o sSrodowisko naturalne, okresla rowniez
zadania/dziatania podejmowane przez spotke
skierowane na ograniczenie skali poszczegolnych,
istotnych typow oddziatywan na srodowisko

v' Polityka $rodowiskowa lub inne stosowne opracowanie,
w  ktorym  udokumentowana  zostata  analiza
oddziatywania spotki na sSrodowisko.

v' Dokument definiujgcy istotne typy oddziatywania na

srodowisko oraz lista dziatah oparciu o te typy.

tak, dokument ten spetnia wymogi okreslone w pkt (b) i :
(c), a ponadto towarzyszg mu formalnie okreslone,
mierzalne cele, ktére sg regularnie (zgodnie z
wczesniej okreslong czestotliwoscig) i w sposob
udokumentowany monitorowane, a wyniki monitoringu
sg raportowane zarzgdowi (wraz ze Wskazaniem§
przyjetych celéw i propozycji dziatan naprawczych w
v Raporty z dokonywanych przeglagdéw / monitoringu

przypadku, gdy nie sg one realizowane)

v" Polityka $srodowiskowa lub inne stosowne opracowanie,
w  ktorym  udokumentowana  zostata  analiza
oddziatywania spotki na sSrodowisko.

v Dokument definiujgcy istotne typy oddziatywania na
Ssrodowisko oraz lista dziatan oparciu o te typy oraz
cele w zakresie oddziatywania na srodowisko (cele
mogg by¢ ujete w osobnym dokumencie).

dziatan
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RESPECT Index

Zarzgdzanie srodowiskowe — wybrane kwestie (Pytanie nr 12 — Polityka srodowiskowa)

RESPECT Index — notowany na
Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie, pierwszy w Polsce

i w Europie Srodkowo-Wschodniej
indeks spotek odpowiedzialnych

W jego sktad wchodzg spotki
dziatajgce zgodnie z najlepszymi
praktykami w zakresie corporate
governance, fadu informacyjnego,
relacji z inwestorami, a takze w
obszarach:

v  rynek i klienci

v’ systemy zarzgdzania

v’ zarzgdzanie Srodowiskowe

v’ polityka personalna

v’ polityka CR

Zarzadzanie
srodowiskowe
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Czy firma wdrozyta polityke srodowiskowg?
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nie tak, ale jest to tak, dokument ten  tak, dokumentowi brak informacji / brak
dokument odnoszacy definiuje réwniez temu towarzyszg odpowiedzi
sie do wartosci i wizji  nasze podejsciei formalnie okreslone,
okreslajgcej naszg dziatania mierzalne cele, ktére
prosrodowiskowg podejmowane wobec sg regularnie
wrazliwosc poszczegdlnych monitorowane

rodzajéw
oddziatywania

$LOTOS
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Weryfikacja RESPECT Index
Wybrane uwarunkowania — Polityka personalna



RESPECT Index

Polityka personalna — wybrane kwestie

RESPECT Index — notowany na
Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie, pierwszy w Polsce

i w Europie Srodkowo-Wschodniej
indeks spotek odpowiedzialnych

W jego sktad wchodzg spotki
dziatajgce zgodnie z najlepszymi
praktykami w zakresie corporate
governance, fadu informacyjnego,
relacji z inwestorami, a takze w
obszarach:

v  rynek i klienci

v’ systemy zarzgdzania

v’ zarzgdzanie srodowiskowe

v’ polityka personalna

v’ polityka CR

Polityka

personalna

39

Rozwigzania weryfikowane w obszarze Polityka personalna:
= Polityka personalna

=  Wypadkowosc¢

» Pozafinansowy system motywacji pracownikéw

» Badania satysfakcji pracownikow

+

Obecnie w ponad 80% spotek Indeksu funkcjonuje system ocen
pracowniczych, ktéry nastepnie jest elementem dalszego
planowania sciezki rozwoju osobistego pracownika.

Ponad 30% spétek z indeksu nie wdrozyto nadal polityKi
personalnej jako podstawy do budowania obszaru HR, ktora
zawierataby udokumentowane i mierzalne cele, podlegajgce
regularnemu monitoringowi.

© 2012 Deloitte



RESPECT Index
Polityka personalna — wybrane kwestie (Pytanie nr 19 — Polityka personalna)

Czy firma opracowata i stosuje polityke personalng? (rozumiang jako formalny dokument, ktéry okresla
ogoiny kierunek dziatan HR organizacji i ustala zasady, jakimi bedzie kierowa¢ sie organizacjaw
kwestiach dotyczacych pracownikéw i staje sie punktem odniesienia, wzgledem ktérego oceniane beda
wszystkie dziatania podejmowane w ramach zarzgdzania tym obszarem)

ODPOWIEDZI DOKUMENTACJA

b. tak, ale nie towarzyszg jej udokumentowane, mierzalne v' Polityka personalna - ogélny dokument wyznaczajgcy

cele, ktére bytyby regularnie monitorowane kierunek dziatan HR

c. tak, towarzyszg jej udokumentowane, mierzalne cele, v' Polityka personalna - ogoélny dokument wyznaczajgcy
ktére sg regularnie (zgodnie z wczesniej formalnie kierunek dziatan HR
zdefiniowang czestotliwoscig) monitorowane v' Raporty z przegladu celdéw i ich realizaciji.

d. brak informacji / brak odpowiedzi -

40 © 2012 Deloitte



RESPECT Index

Polityka
personaina

Polityka personalna — wybrane kwestie (Pytanie nr 19 — Polityka personalna)

RESPECT Index — notowany na
Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie, pierwszy w Polsce

i w Europie Srodkowo-Wschodniej
indeks spotek odpowiedzialnych

W jego sktad wchodzg spotki
dziatajgce zgodnie z najlepszymi
praktykami w zakresie corporate
governance, fadu informacyjnego,
relacji z inwestorami, a takze w
obszarach:

v  rynek i klienci

v’ systemy zarzgdzania

v’ zarzgdzanie Srodowiskowe

v’ polityka personalna

v’ polityka CR

Polityka
personalna
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16
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Czy firma opracowata i stosuje polityke personalng?

5

nie

tak, ale nie towarzyszg jej tak, towarzyszg jej
udokumentowane, mierzalne udokumentowane, mierzalne
cele cele, ktore sa regularnie
monitorowane
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RESPECT Index
Polityka personalna — wybrane kwestie (Pytanie nr 25 — Badanie opinii pracownikow)

Czy firma prowadzi badania nastrojéow pracowniczych, satysfakcji pracownikow, audyty wartosci, badania
poziomu stresu lub podobne? (Firma powinna dysponowaé dokumentami potwierdzajgcymi
podejmowanie dziatan w tym zakresie w okresie ostatniego zamknietego roku finansowego lub - zgodnie
z formalnie przyjetymi zasadami - w zamknietym roku finansowym, w ktérym ta ocena powinna byta
zostac przeprowadzona)

ODPOWIEDZI DOKUMENTACJA
a .......... me_ ..............................................................................................................................................................................
b .......... t ak’a|emesatobadamacykhczne ..... \/ WymklostatmchaktuamychbadansatysfakC” ..................................
C ......... t ak’badamatakleprowadzonesacykhczme .................................... ‘/ ....... UdOkumentowanaregmacjawewnetrzna’ktoraOkreSIa .......

Zasady przeprowadzania badan satysfakciji
pracownikow i cyklicznos¢
: v/ Wyniki ostatnich aktualnych badan satysfakgji
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RESPECT Index

Polityka
personaina

Polityka personalna — wybrane kwestie (Pytanie nr 25 — Badanie opinii pracownikow)

RESPECT Index — notowany na
Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie, pierwszy w Polsce

i w Europie Srodkowo-Wschodniej
indeks spotek odpowiedzialnych

W jego sktad wchodzg spotki
dziatajgce zgodnie z najlepszymi
praktykami w zakresie corporate
governance, fadu informacyjnego,
relacji z inwestorami, a takze w
obszarach:

v  rynek i klienci

v’ systemy zarzgdzania

v’ zarzgdzanie Srodowiskowe

v’ polityka personalna

v’ polityka CR

Polityka
personalna
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Czy firma prowadzi badania nastrojow pracowniczych,
satysfakcji pracownikéw, audyty wartosci, badania poziomu

stresu lub podobne?

17

5

nie

tak, ale nie s3 to badania
cykliczne

tak, badania takie prowadzone sg
cyklicznie
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Weryfikacja RESPECT Index
Wybrane uwarunkowania — Rynek i klienci



RESPECT Index
Rynek i klienci — wybrane kwestie

RESPECT Index — notowany na
Gietdzie Papierow Warto$ciowych
w Warszawie, pierwszy w Polsce

i w Europie Srodkowo-Wschodniej
indeks spotek odpowiedzialnych

W jego sktad wchodzg spotki
dziatajgce zgodnie z najlepszymi
praktykami w zakresie corporate
governance, tadu informacyjnego,
relacji z inwestorami, a takze w
obszarach:

v  rynek i klienci

v’ systemy zarzadzania

v’ zarzgdzanie srodowiskowe

v’ polityka personalna

v polityka CR

45

Rozwigzania weryfikowane w obszarze Rynek i klienci:

=  System zarzgdzania reklamacjami, skargami i wnioskami

» Kodeks etyki reklamy

»  System zarzgdzania ochrong danych osobowych i prywatnosci

»  Otrzymane kary, m.in. za dziatania antykonkurencyjne lub
monopolistyczne

+

Niemal wszystkie Spétki wchodzgce w sktad indeksu RESPECT
wdrozone zostaty procedury w zakresie rozpatrywania skarg,
zazalen i reklamacji zgtoszonych przez Klientow.

Ponad 30% Spétek aktualnego sktadu Indeksu nie opracowato
badz nie przyjeto rozwigzan w zakresie komunikacji
marketingowej oraz stosowania zasad etyki w przekazie
reklamowym.

© 2012 Deloitte



RESPECT Index
Rynek i klienci — wybrane kwestie (Pytanie nr 29 — Reklamacje i skargi)

Czy rozwigzania stosowane przez firme (polityka, procedury - system zarzagdzania) w zakresie

rozpatrywania reklamaciji, skarg i zazalen zawierajg nastepujace elementy (pytanie wielokrotnego
wyboru)? (w okresie objetym na dzien przeprowadzenia przegladu w ramach RESPECT Index)?

ODPOWIEDZI DOKUMENTACJA
a. zostaty formalnie wdrozone procedury dotyczgce v" Procedura rozpatrywania skarg i reklamacji
sposobu (tryb, terminy, osoby odpowiedzialne) v" Rejestr zgtoszonych reklamaciji, skarg i zazalen
rozpatrywania reklamaciji, skarg i zazalen oraz istniejg : v Formularz rozpatrywania zgtoszonych reklamaciji, skarg
dowody na ich stosowanie i zazalen
v' Raport z przeglgdu zgtoszonych skarg / reklamacji w
zamknietym roku finansowym
b. udostepniono mozliwo$¢ wnoszenia reklamaciji, skargi i v Procedura rozpatrywania skarg i reklamaciji
zazalen z wykorzystaniem kilku form (celem utatwienia : v Strona WWW Spoiki
klientom mozliwosci ich wnoszenia)
c. informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamacji, | v Strona WWW Spofki
skarg i zazalen jest fatwo dostepna na stronie WWW
d. do wszystkich klientéow kierowane sg indywidualne | v* Zapis w umowach z klientami, np. Ogoélne Warunki
informacje dotyczace mozliwosci wnoszenia Umowy
reklamaciji, skarg i zazalen
e. co roku dokonywane sg i dokumentowane przeglady : v Raport z przegladu zgtoszonych skarg / reklamacji w

(wewnetrzne lub zewnetrzne) dotyczgce wniesionych
reklamacji, skarg/zazalen, sposobu ich zatatwienia i
wycigganych wnioskow dla funkcjonowania organizacji

zamknietym roku finansowym

46
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RESPECT Index
Rynek i klienci — wybrane kwestie (Pytanie nr 29 — Reklamacje i skargi)

Czy rozwigzania stosowane przez firme (polityka, procedury - system zarzagdzania) w zakresie

rozpatrywania reklamaciji, skarg i zazalen zawierajg nastepujgce elementy (pytanie wielokrotnego
wyboru)? (w okresie objetym na dzien przeprowadzenia przegladu w ramach RESPECT Index)?

ODPOWIEDZI DOKUMENTACJA
f.  udostepniono klientom mozliwo$é  wnoszenia | v' Przyktady komunikacji Spétki z klientami poprzez strone
whnioskow/propozycji  dotyczgcych  funkcjonowania WWW, plakaty, broszury
spotki, w tym w szczegolnosci w zakresie jej relacji z
klientami
g. klienci informowani sg o sposobie wykorzystania v' Strona WWW Spéiki
wniesionych przez nich wnioskéw/propozyciji v" Raport CSR Spofki
h. spétka informuje wszystkich swoich interesariuszy o v" Raport CSR Spofki

podejsciu do rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen
i/lub wnioskéw oraz sposobie wykorzystania
najistotniejszych typéw reklamaciji, skarg i zazalen i/lub
whnioskéw w publikowanym co roku raporcie
spotecznym
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RESPECT Index

Rynek | klienci — wybrane kwestie (Pytanie nr 29 — Reklamacje | skargi)

Czy rozwigzania stosowane przez firme w zakresie rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen zawieraja
nastepujace elementy?

25
22
20
20
17
15
15 13 14 14
10 V4
7 7
5 3
0 ]
zostaty formalnie kazdorazowo udostepniono  informacja natemat  do wszystkich  coroku dokonywane  udostepniono klienci informowani  spétka informuje
wdrozone procedurydokumentowany jest mozliwos¢ mozliwosci klientow kierowane sg i dokumentowane klientom mozliwosé s3 0 sposobie wszystkich swoich
dotyczace sposobu  wynik przegladu wnoszenia skarg i wnoszenia sg indywidualne niezalezne przeglady wnoszenia wykorzystania interesariuszy o
rozpatrywania skarg i skargi/zazalenia, a zazalen z skarg/zazalen jest informacje dotyczace dotyczace whnioskéw/propozycji wniesionych przez podejsciu do
zazalen takze dziatania wykorzystaniem  tatwo dostepna na mozliwosci whiesionych dotyczacych nich rozpatrywania
organizacji jako kilku form stronie WWW whnoszenia skarg/zazalen i ich funkcjonowania wnioskéw/propozycji  skarg/zazalen w
catosci skarg/zazalen dalszego spotki, w tym w raporcie spotecznym
procesowania szczegdlnosci w
zakresie jej relacji z
klientami

[Z3 w===x Bank Zachodni WBK

Bank Pomystow

Home Nowe Populame Komentarze  Ranking Ankiety  Aktualnosci (30 sie)

dodaj pomyst oceniaj dyskutuj
na ulepszenie banku inne pomysty i Komentuj pomysty

5 Zastrzeganie kart ptatnicznych Pomysly:
un wystany 19.08 2011 do Pozostale przez kmack .
wdrazane (17)
Proponuje aby umiescié na stronie banku w widocznym miejscu np. w zaktadce

informacjifinstrukcji w jaki sposob mozna zastrzec karte. konsultowane w Banku (13)

T dyskusia (1) wdrozone (303)
—— S czesciowo wdrozone (28)

5 Likwidacja lokaty z przyszia data realizacji w BZWBK

48 “n wysfany 29.08.2011 do Funkcjonalnosé przez pocahontas odrzucone (35)

funkejonujace (127)
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Niniejsze materiaty, opracowane przez Deloitte Advisory Sp. z 0.0., zawierajg jedynie informacje natury ogdélnej i nie wyczerpujg omawianego
zagadnienia.

Przedstawionych tu informacji nie nalezy zatem traktowac jako profesjonalnych porad ksiegowych, podatkowych, inwestycyjnych, konsultingowych,
prawnych czy innych. Nie nalezy takze wytgcznie na podstawie zawartych tu informacji podejmowac jakichkolwiek decyzji dotyczgcych Panstwa
dziatalnosci. Przed podjeciem jakichkolwiek decyzji lub dziatan dotyczgcych kwestii finansowych czy biznesowych powinni Panstwo skorzystac z
porady profesjonalnego doradcy.

Powyzsze materiaty opracowane przez Deloitte Advisory Sp. z 0.0. nie zawierajg zadnych oswiadczen ani gwarancji dotyczgcych zawartej w nich
tresci. W zwigzku z tym Deloitte Advisory Sp. z 0.0. nie gwarantuje, ze zawarte tu informacje sg wolne od bteddw i spetniajg okreslone kryteria co do
ich zawartosci czy jakosci. Deloitte Advisory Sp. z 0.0. kategorycznie zaprzecza wszelkim domniemanym gwarancjom, obejmujgacym bez wyjatku
gwarancje dotyczace potencjatu rynkowego, tytutéw, przydatnosci do okreslonych celéw, nienaruszalnosci, zgodnosci, bezpieczenstwa i
dokfadnosci.

Osoby korzystajace z powyzszych materiatéw i zawartych w nich informacji robig to na wtasne ryzyko i ponoszg petng zwigzang z tym
odpowiedzialnos¢. Deloitte Advisory Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek szkody szczegdlne, posrednie, uboczne, wtérne czy
moralne ani zadne inne wynikajgce z umowy, statutu, dziatania na szkode (fgcznie z zaniedbaniem) czy w jakikolwiek inny sposéb odnoszace sie do
wykorzystania powyzszych materiatow lub zawartych w nich informacji.

Jesli ktorykolwiek z powyzszych zapiséw okaze sie niewazny lub nieskuteczny z jakichkolwiek powoddw, pozostate zachowujg moc.
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