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Dane firmy

Dane firmy wypetniajacej ankiete
(Pola oznaczone gwiazdka sa obowiazkowe)

Nazwa firmy *

Adres

Miasto *

Wojewddztwo

Strona www

Osoba odpowiedzialna za wypetnienie ankiety
(Pola oznaczone gwiazdka sa obowiazkowe)

Imie i nazwisko *

Stanowisko *

Telefon *

E-mail *

Podziat wedtug sektorow

Sektory gospodarki reprezentowane na Gietdzie

Przemyst
spozywczy,
lekki,

drzewny,
chemiczny,
farmaceutyczny,

paliwowy,
materiatow
budowlanych,
budownictwo,
elektromaszynowy,
metalowy,
motoryzacyjny,
energetyka’,
deweloperzy’,
inne.

tworzyw sztucznych,

\__

Finanse

® banki,

e ubezpieczenia,

e rynek kapitatowy,
® inne.

9

Ustugi

e handel detaliczny,

e handel hurtowy,

e informatyka,

e telekomunikacja,

* media,

e hotele i restauracje,
e inne.

Gietda prowadzi podziat sektorowy spotek,

w ktérym wyrdznia 25 sektorow gospodarki
narodowej, zgrupowanych w trzech gtoéwnych
dziatach: przemyst, finanse i ustugi.

Podziat ten umozliwia obliczanie wskaznikow
sektorowych dla poszczegodlnych branz reprezen-
towanych na Gietdzie i tatwe sledzenie koniunktury
panujacej w roznych sektorach gospodarki. Sektory
0 najwiekszym znaczeniu dla obrotu gietdowego

i najwiekszej reprezentacji spotek maja swoje
indeksy zwane subindeksami sektorowymi.

1. Z uwagi na charakter dziatalnosci prowadzonej przez Spotki przypisane
do sektora “"Energetyka” i “Deweloperzy’/ na potrzeby niniejszej ankiety
sektory te zostaly przypisane do dziatu “Przemyst”
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Environmental

Sektor gospodarki
reprezentowany na GPW

Przemyst Finanse Ustugi

e @ Y

E.1 Czy firma zidentyfikowata i udokumentowata istotne obszary wpltywu
dziatalnosci (bezposredniego lub posredniego) na srodowisko naturalne?
a nie

D b tak, przy czym udokumentowane zostaty wyniki analizy dotyczace
bezposredniego (zwigzanego z prowadzona dziatalnoscia operacyjna)
wptywu spotki na srodowisko

D ¢ tak, przy czym obok wynikow analizy dotyczacej bezposredniego
(zwigzanego z prowadzona dziatalnoscia operacyjna) wptywu spotki
na otoczenie udokumentowane zostaty wyniki analizy poswiecone;j
posredniemu oddziatywaniu na srodowisko

Spoftka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec odpowiedz dotyczy

wylacznie jej samej

podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka matka stanowi wigkszos¢

Wiekszos¢ grupy kapitatowej z wylaczeniem nielicznych, mato istotnych
grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz (b)

D Wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne
niz spdtka-matka)

D Wszystkie spotki grupy kapitatowej

D Wylgznie spotka matka

L]
L]

E.2 Czy wdrozono certyfikowany system zarzadzania sSrodowiskowego
i firma dysponuje potwierdzeniem jego waznosci stwierdzonym przez
upowazniony podmiot?

[ ]a nie
[ b tak 1SO14001

[ ¢ tak, EMAS - Wspolnotowy System Ekozarzadzania i Audytu
(ang. Eco-Management and Audit Scheme)

U

E.3 Czy firma opracowata i stosuje polityke srodowiskowa
(rozumiana jako formalny dokument, ktory: okresla ogodlny kierunek
dziatan srodowiskowych organizacji; ustala zasady, jakimi bedzie
kierowaé¢ sie organizacja w kwestiach dotyczacych srodowiska; jest
punktem odniesienia, wzgledem ktorego oceniane beda wszystkie
dziatania organizacji w obszarze ochrony srodowiska i zarzadzania
srodowiskowego)?

[ ]a nie

[ ]b tak jest to dokument okreslajacy ogoline warto$ci i wizje firmy w odnie-
sieniu do zagadnienia srodowiska naturalnego

D ¢ tak, dokument ten obok wartosci i wizji firmy w odniesieniu do zagad-
nienia srodowiska naturalnego, definiuje rowniez zadania/dziatania
podejmowane przez spotke skierowane na zarzadzanie/ograniczanie
skali poszczegolnych, istotnych typow oddziatywan na $rodowisko

[ ]d tak, dokument ten spetnia wymogi okreslone w punktach (b) oraz (c),
a ponadto towarzysza mu formalnie okreslone, mierzalne cele, ktére sa
regularnie (zgodnie z wczesniej okreslona czestotliwoscia) i w sposéb
udokumentowany monitorowane, a wyniki monitoringu sa raportowane
zarzadowi (wraz ze wskazaniem przyjetych celéw i propozycji dziatan
naprawczych w przypadku, gdy nie sa one osiagane)

gL
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E.4 Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku finansowego
spotka podjeta udokumentowane dziatania na rzecz ograniczenia
lub niezwiekszania zuzycia surowcow i/lub materiatéow? (pytanie
wielokrotnego wyboru)

[ ]a nie

D b okreslone zostaty cele w zakresie utrzymania lub redukcji poziomu
zuzycia surowcow i materiatow zwiazanych z podstawowym prze-
dmiotem dziatalnosci przedsigbiorstwa (w zaleznosci od specyfiki tej
dziatalnosci cele dotycza danego okresu lub wielkosci produkcji)

D ¢ byly podejmowane i dokumentowane dziatania polegajace na
monitorowaniu stopnia realizacji przyjetych celéw w zakresie utrzymania
lub redukcji poziomu zuzycia surowcow i materiatow zwiazanych
z podstawowym przedmiotem dziatalnosci przedsigbiorstwa

D d raportowano wewnetrznie na potrzeby zarzadu stopien osiagniecia
przyjetych celow w zakresie utrzymania lub redukcji poziomu zuzycia
surowcow i materiatéw (przedstawiajac propozycje dziatan zaradczych
w przypadku ewentualnego nieosiagniecia przyjetych celow) zwiazanych
z podstawowym przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstwa

D e spotka informowata o podejmowanych przez siebie w tym zakresie
dziataniach, definiowanych celach w zakresie utrzymania lub redukcji
poziomu zuzycia surowcow i materiatdw zwiazanych z podstawowym
przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz stopniu ich realizacji
za posrednictwem strony WWW i/lub raportu spotecznego/$rodowiskowego

[ ]f spotka realizuje wszystkie lub wybrane aktywnoséci spo$rod
zaznaczonych przez siebie odpowiedzi (b)-(e) rowniez w odniesieniu
do posredniego zuzycia surowcow i/lub materiatow

podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka matka stanowi wigkszos¢

Wiekszo$¢ grupy kapitatowej z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych
grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz (b)

niz spdtka-matka)

wylacznie jej samej
D Wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne

D Spdka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec odpowied? dotyczy

D Wszystkie spotki grupy kapitatowej

D Wytacznie spotka matka

E.5 Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku finansowego
spotka podjeta udokumentowane dziatania na rzecz ograniczenia
lub niezwiekszania zuzycia surowcow i/lub materiatéow? (pytanie
wielokrotnego wyboru)

[ la nie

D b podejmowane byty konkretne i udokumentowane dziatania majace
na celu niezwiekszanie lub ograniczanie zuzycia surowcow
i/lub materiatow, a efekty realizowanych dziatan byty mierzone

D ¢ podejmowane byly dziatania z zakresu komunikacji wewnetrznej
zachecajace pracownikow do ograniczania zuzycia surowcow
i materiatow w zwiazku z wykonywaniem powierzonych im obowiazkéw

[ | d spotka realizuje wszystkie lub wybrane aktywnosci sposrod
zaznaczonych przez siebie odpowiedzi (b)-(c) rowniez w odniesieniu
do posredniego zuzycia surowcow iflub materiatow

U
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E.6 Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku finansowego spotka
podjeta udokumentowane dziatania na rzecz ograniczenia lub
niezwiekszania stopnia zuzycia paliw i energii oraz monitorowata wptyw
na klimat? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Da nie

D b okreslone zostaty cele w zakresie utrzymania lub redukcji poziomu
zuzycia paliw i energii zwiazanych z podstawowym przedmiotem
dziatalnosci przedsiebiorstwa (w zaleznosci od specyfiki tej dziatalnosci
cele dotycza danego okresu lub wielkosci produkgji)

D ¢ byly podejmowane i dokumentowane dziatania polegajace na
monitorowaniu stopnia realizacji przyjetych celéw w zakresie utrzymania
lub redukcji poziomu zuzycia paliw i energii zwiazanych z podstawowym
przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstwa

D d raportowano wewnetrznie na potrzeby zarzadu stopien osiagniecia
przyjetych celow w zakresie utrzymania lub redukcji poziomu zuzycia
paliw i energii (przedstawiajac propozycje dziatan zaradczych w przy-
padku ewentualnego nieosiagniecia przyjetych celow redukceyjnych)
zwiagzanych z podstawowym przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstwa

D e monitoringowi osiagniecia celdow w zakresie utrzymania lub redukcji
poziomu zuzycia paliw i energii towarzyszy szacowanie i monitorowanie
wplywu przedsiebiorstwa na klimat

D f  spotka informuje o podejmowanych przez siebie w tym zakresie
dziataniach, definiowanych celach w zakresie utrzymania lub redukcji
poziomu zuzycia paliw i energii oraz stopniu ich realizacji za
posrednictwem strony WW\W i/lub raportu spotecznego/
Srodowiskowego

D g spotka realizuje wszystkie lub wybrane aktywnosci sposrod
zaznaczonych przez siebie odpowiedzi (b)-(f) réwniez w odniesieniu
do posredniego zuzycia paliw i energii oraz monitorowania wptywu na
klimat

podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka matka stanowi wigkszos¢

Wiekszo$¢ grupy kapitatowej z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych
grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz (b)

niz spdtka-matka)

wylacznie jej samej
D Wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne

D Spdika nie posiada podmiotéw zaleznych, wiec odpowied? dotyczy

D Wszystkie spotki grupy kapitatowej

D Wytacznie spotka matka

E.7 Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku finansowego spotka
podjeta udokumentowane dziatania na rzecz ograniczenia lub
niezwiekszania stopnia zuzycia paliw i energii oraz monitorowata wptyw
na klimat? (pytanie wielokrotnego wyboru)

[ ]a nie

D b podejmowane byty konkretne i udokumentowane dziatania majace
na celu niezwiekszanie lub ograniczanie zuzycia paliw i energii, a efekty
realizowanych dziatan byty mierzone

D ¢ podejmowane byty dziatania z zakresu komunikacji wewnetrznej
zachecajace pracownikow do ograniczania zuzycia paliw i energii
w zwiazku z wykonywaniem powierzonych im obowiazkdw

D d spotka realizuje wszystkie lub wybrane aktywnosci sposrod zaznaczonych
przez siebie odpowiedzi (b)-(c) rowniez w odniesieniu do posredniego
zuzycia paliw i energii oraz monitorowania wptywu na klimat

o
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E.8 Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku finansowego spotka
podjeta udokumentowane dziatania na rzecz niezwiekszania lub
ograniczenia zuzycia wody? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Da
b

[ ]d

[]f

g

nie

okreslone zostaty cele w zakresie utrzymania lub redukcji poziomu
zuzycia wody w zwiazku z podstawowym przedmiotem dziatalnosci
przedsiebiorstwa (w zaleznosci od specyfiki tej dziatalnosci cele dotycza
danego okresu lub wielkosci produkcji)

byly podejmowane i dokumentowane dziatania w zakresie
monitorowania stopnia realizacji przyjetych celow dotyczacych
utrzymania lub redukcji poziomu zuzycia wody, zwiazanych

z podstawowym przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstwa

raportowano wewnetrznie na potrzeby zarzadu stopien osiagniecia
przyjetych celdw dotyczacych utrzymania lub redukcji poziomu zuzycia
wody (przedstawiajac propozycje dziatan zaradczych w przypadku
ewentualnego nieosiagniecia przyjetych celow redukcyjnych) zwigzanych
z podstawowym przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstwa

spotka informuje o podejmowanych przez siebie w tym zakresie
dziataniach, definiowanych celach i stopniu ich realizacji za
posrednictwem strony WW\W i/lub raportu spotecznego/
Srodowiskowego

spotka realizuje wszystkie lub wybrane aktywnosci sposréd
zaznaczonych przez siebie odpowiedzi (b)-(e) rowniez w odniesieniu
do posredniego zuzycia wody

nie dotyczy (Spotka udzielajac tej odpowiedzi zobowiazana jest dotaczy¢
uzasadnienie dla nieuznawania zagadnienia zuzycia wody za kwestie
istotng w zestawieniu z przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstwa)

podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka matka stanowi wigkszos¢

Wiekszo$¢ grupy kapitatowej z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych
grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz (b)

niz spdtka-matka)

wylacznie jej samej
D Wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne

D Spdika nie posiada podmiotéw zaleznych, wiec odpowied? dotyczy

D Wszystkie spotki grupy kapitatowej

D Wytacznie spotka matka

E.9 Czy w trakcie ostatniego zamknietego roku finansowego spotka
podjeta udokumentowane dziatania na rzecz niezwiekszania lub
ograniczenia zuzycia wody? (pytanie wielokrotnego wyboru)

[ ]a
C b

[]c

[]d

nie

podejmowane byty konkretne i udokumentowane dziatania majace na
celu niezwiekszanie lub ograniczenie zuzycia wody, a efekty
realizowanych dziatan byty regularnie mierzone

podejmowane byty dziatania z zakresu komunikacji wewnetrznej
zachecajace pracownikow do ograniczania zuzycia wody w zwiazku
z wykonywaniem powierzonych im obowiazkdw

spotka realizuje wszystkie lub wybrane aktywnosci sposréd
zaznaczonych przez siebie odpowiedzi (b)-(c) rowniez w odniesieniu
do posredniego zuzycia wody

NN
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E.10 Czy firma segreguje odpady i odzyskuje surowce wtorne?

[ ]a

[ b

[ ]d

nie, nie angazujemy sie w nieobligatoryjny recykling i segregacje,
niemniej dbamy o to, by odpady byty zagospodarowywane zgodnie

Z wymogami prawa i posiadamy stosowne umowy dotyczace wszystkich
odpadow powstajacych w zwiagzku z prowadzona przez nas dziatalnoscia

tak, segregujemy i wspomagamy w sposéb udokumentowany wtérne
wykorzystanie odpaddw, nie jestesmy jednak w stanie podac
doktadnego odsetka odzyskanych odpaddw - dziatania w tym zakresie
wykraczaja poza wymogi prawne dotyczace zagospodarowywania
odpaddéw

tak, segregujemy i wspomagamy w sposéb udokumentowany
segregacje/recykling ponad 1/3 odpaddw — dziatania w tym zakresie
wykraczaja poza wymogi prawne dotyczace zagospodarowywania
odpaddéw

tak, segregujemy i wspomagamy w sposoéb udokumentowany
segregacje/recykling wykorzystanie ponad 2/3 odpaddw — dziatania

w tym zakresie wykraczaja poza wymogi prawne dotyczace zagospoda-
rowywania odpadow

podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka matka stanowi wigkszos¢

Wiekszo$¢ grupy kapitatowej z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych
grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz (b)

niz spdtka-matka)

wylacznie jej samej
D Wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne

D Spolka nie posiada podmiotw zaleznych, wiec odpowied? dotyczy

D Wszystkie spotki grupy kapitatowej

D Wytacznie spotka matka

E.11 Czy firma analizuje wptyw swoich kluczowych lokalizacji na
bioréznorodnos¢ i podejmuje dziatania stuzace ograniczaniu skali
oddzialywania na nig w ich otoczeniu

Da
[ b

[lec

nie

tak, firma przeprowadza samodzielnie analize bioréznorodnosci otocze-
nia przyrodniczego w swoich kluczowych lokalizacjach, planuje i pode-
jmuje dziafania skierowane na ograniczanie skali oddziatywania na
bioroznorodnos¢

tak, firma przeprowadza z udziatem wyspecjalizowanego podmiotu
zewnetrznego (organizacji ekologicznej, uczelni) analize bioréznorodnosci
otoczenia przyrodniczego w swoich kluczowych lokalizacjach, planuje

i podejmuje dziafania skierowane na ograniczanie skali oddziatywania na
bioréznorodnosé

oo gt

Responsibility - Ecology - Sustainability - Participation « Environment - Community - Transparency

Organizator Partner

@ GIELDA PAPIEROW DeIOitte.

WARTOSCIOWYCH
W WARSZAWIE

6 Ankieta RESPECT Index 2014, VIII edycja



Environmental

Sektor gospodarki
reprezentowany na GPW

Przemyst Finanse Ustugi

e & Y

E.12 Czy wsrdd oferowanych produktow/ustug znajduja sie takie,

ktore na etapie ich projektowania badz w trakcie ich uzytkowania
uwzgledniaja aspekt ograniczania skali oddziatywania na srodowisko
naturalne w stopniu wykraczajacym ponad wymogi przepisow prawa lub
obowiazujace standardy (czynnik ten jest dodatkowo eksponowany

w relacji z klientem)?

[ la nie

D b tak, firma oferuje pojedyncze ustugi/produkty spetniajace te wymagania

D c tak, ponad potowa oferowanych przez firme produktow/ustug spetnia
te wymagania

D d tak, wszystkie oferowane przez firme produkty/ustugi spetniaja
te wymagania

Spoftka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec odpowiedz dotyczy

Wiekszos¢ grupy kapitatowej z wylaczeniem nielicznych, mato istotnych
podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka matka stanowi wigkszos¢

D Wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne
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E.13 Czy wsréd oferowanych produktow/ustug finansowych znajduja
sie takie, ktore maja na celu wspieranie podmiotéw/rozwiazan
ograniczajacych skale negatywnych oddziatywan na srodowisko
naturalne? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a nie

D b tak, firma oferuje produkty finansowe lub uczestniczy w oferowaniu
przez inne podmioty produktéw finansowych bedacych przyktadem
odpowiedzialnego inwestowania (firma daje swoim klientom mozliwos¢
inwestowania w podmioty, ktore spetniaja Scisle zdefiniowane wymaga-
nia w sferze oddziatywania na srodowisko naturalne)

D ¢ tak, firma uwzglednia kryteria srodowiskowe w procesie podejmowania
decyzji o udzielaniu klientom mozliwosci skorzystania z oferowanych
przez nia produktow/ustug finansowych (np. preferencyjne warunki przy
oferowaniu pozyczek/kredytow/ochrony ubezpieczeniowej na rzecz
podmiotow spetniajacych Scisle zdefiniowane wymagania w sferze
oddziatywania na srodowisko naturalne)

[ ]d tak, firma oferuje produkty finansowe dedykowane realizacji projektow/
podejmowaniu dziatan stuzacych ograniczaniu skali negatywnego
oddziatywania na srodowisko naturalne i/lub zwiekszajacych skale
pozytywnego wptywu na $rodowisko naturalne

Ot

e @ Y

E.14 Czy firma zostata ukarana za nieprzestrzeganie przepisow ochrony
Srodowiska (tj. kara stata sie prawomocna, a roszczenie wymagalne)?
(Odpowiedz powinna dotyczy¢ ostatniego zamknietego roku
finansowego oraz roku obecnego do daty wypetnienia kwestionariusza.)
[ ]a tak suma kar stanowi nie mniej niz 0,01% przychodu firmy

D b tak, zdarzyly sie incydentalne przypadki natozenia kar (suma kar stanowi
mniej niz 0,01 % przychodu firmy)

D ¢ nie, nie byto przypadku ukarania firmy

HEEAEANEn
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S.1 Czy firma podejmuje uporzadkowane dziatania ukierunkowane na
zapewnienie w firmie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy?
(pytanie wielokrotnego wyboru) D D D D D
[ ]a nie
D b zdefiniowane zostaly ogdlne zasady z obszaru BHP adresowane do wszyst-
kich pracownikow
[ | c okreslone zostaly szczegélowe wymagania proceduralne z obszaru BHP
ktore obowiazuja w poszczegodlnych/istotnych sferach prowadzone;j
dziatalnosci biznesowej
D d opracowuije sie i realizuje roczne plany dziatan szkoleniowych w obszarze
BHP
D e komunikowane sa wewnatrz firmy cele definiowane w obszarze BHR
odnotowywane wypadki przy pracy, podejmowane dziatania
D f  komunikowane sa na zewnatrz firmy, za posrednictwem strony WWWW
lub raportu spotecznego, cele definiowane w obszarze BHR odnotowywane
wypadki przy pracy, podejmowane dziafania
S.2 Czy wdrozono certyfikowany system zarzadzania bezpieczenstwem D D D D D
i higiena pracy, a firma dysponuje potwierdzeniem jego waznosci
stwierdzonym przez upowazniony podmiot?
[ ]a nie
[ ]b tak, OHSAS 18001 lub PN 18001
S.3 Czy w trakcie ostatniego roku finansowego odnotowano wypadki D D D D D

przy pracy? lle? (Zgodnie z rejestrem wypadkow funkcjonujacym w firmie
lub informacjami przekazywanymi na potrzeby GUS/odpowiedniego
organu administracji. Jesli nie byto takiego przypadku prosimy wpisaé¢
.0”. Pozostawienie pustego pola bedzie traktowane jak odmowa
odpowiedzi.)

S.4 Czy w wsrod wyzej wymienionych wypadkéw odnotowano wypadki D D D D D
$miertelne? lle? (Zgodnie z rejestrem wypadkow funkcjonujacym w firmie

lub informacjami przekazywanymi na potrzeby GUS/odpowiedniego

organu administracji. Jesli nie byto takiego przypadku prosimy wpisaé¢

.0”. Pozostawienie pustego pola bedzie traktowane jak odmowa

odpowiedzi.)
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S.5 Jaka byta srednia liczba dni absencji chorobowej przypadajaca na
pracownika zatrudnionego na umowe o prace? (Liczona jako stosunek
tacznej liczby dni absencji chorobowej w przedsiebiorstwie i poziomu
zatrudnienia na koniec roku finansowego. Absencja chorobowa powinna
obejmowac¢ jedynie nieobecnosé z powodu choroby pracownika -

bez wliczania opieki nad dzieckiem/cztonkiem rodziny.)

Spoftka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec odpowiedz dotyczy

wylacznie jej samej

podmiotow zaleznych, przy czym jesli spdtka matka stanowi wiekszos¢

grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz (b)

D Wszystkie spotki grupy kapitatowej

Wybrany podmiot lub nielizne podmioty grupy kapitafowej (inne
Wiekszos¢ grupy kapitatowej z wylaczeniem nielicznych, mato istotnych

D Wylgznie spotka matka
niz spdtka-matka)

[]
(]
(]

S.6 Czy firma opracowata i stosuje polityke personalna? (Rozumiana jako
formalny dokument, ktory okresla ogdlny kierunek dziatan HR organizacji
i ustala zasady, jakimi bedzie kierowac¢ sie organizacja w kwestiach
dotyczacych pracownikow i staje sie punktem odniesienia, wzgledem
ktérego oceniane beda wszystkie dziatania podejmowane w ramach
zarzadzania tym obszarem)

a nie

b tak, ale nie towarzysza jej udokumentowane, mierzalne cele, ktére bytyby
regularnie monitorowane

c tak, towarzysza jej udokumentowane, mierzalne cele, ktore sa regularnie
(zgodnie z wczesniej formalnie zdefiniowana czestotliwoscia)
monitorowane

OO

S.7 Czy pracownicy podlegaja regularnym i sformalizowanym
ocenom jakosci pracy? (Firma powinna dysponowaé dokumentami
potwierdzajacymi podejmowanie dziatan w tym zakresie w okresie
ostatniego zamknietego roku finansowego lub - zgodnie z formalnie
przyjetymi zasadami - w zamknietym roku finansowym, w ktérym
ta ocena powinna byla zostaé przeprowadzona.)

a nie

b tak, ale oceny nie sa powiazane z planowaniem rozwoju osobistego

¢ takiwynik oceny jest elementem planowania dalszego rozwoju osobi-
stego, udziatu w szkoleniach itp.

L

S.8 Czy firma prowadzi badania nastrojow czy satysfakcji pracownikéw
(z ewentualnym uwzglednieniem dedykowanych audytéow wartosci)?
(Firma powinna dysponowa¢ dokumentami potwierdzajacymi
podejmowanie dziatan w tym zakresie w okresie ostatniego zamknietego
roku finansowego lub - zgodnie z formalnie przyjetymi zasadami -
w zamknietym roku finansowym, w ktérym ta ocena powinna byta zosta¢
przeprowadzona.)

a nie

b tak, ale nie s3 to badania cykliczne

c tak, badania takie prowadzone sa cyklicznie

U
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S.9 Co firma oferuje swoim pracownikom (na dzien przeprowadzenia
przegladu)? (pytanie wielokrotnego wyboru)
[ |a firma nie oferuje pracownikom zadnych dodatkowych benefitow D D D D D
D b dodatkowa opieke medyczna dla wszystkich pracownikdw
D ¢ dodatkowa opieke medyczng wytacznie dla kadry menedzerskiej
(nie zaznacza¢ jesli zaznaczono odp. b)
D d pracowniczy program emerytalny (lub inna forme Il filaru ubezpieczen
emerytalnych)
D e elastyczne formy zatrudnienia (praca z domu przez Internet, ruchome
godziny pracy)(na stanowiskach, na ktorych jest to mozliwe)
D f  udogodnienia dla pracujacych matek pozwalajace taczy¢ prace zawodowa
z rola opiekuna (wykraczajace poza wymogi prawne)
D g czesciowa lub petna refundacje kosztow nauki w szkotach wyzszych
D h  czesciowa lub petna refundacje kosztow nauki jezykdw obcych
S.10 Jaki byt poziom (%) rotacji wsrod wszystkich pracownikéw
firmy zatrudnionych na umowe o prace? (Rotacja rozumiana jako D D D D D
stosunek liczby odejsé¢ - dobrowolnych oraz zwolnien - do przecietnego
zatrudnienia w danym roku.)
S.11 Jaka byta srednia liczba dni szkoleniowych przypadajaca na D D D D D
pracownika zatrudnionego na umowe o prace? (Liczona jako stosunek
tacznej liczby dni szkoleniowych w przedsiebiorstwie i poziomu
zatrudnienia na koniec roku finansowego.)
S$.12 Czy firma zostata ukarana za naruszanie praw pracowniczych lub D D D D D

przegrata sprawe sadowa z pracownikiem, a sad zasadzit na jego rzecz
odszkodowanie (tj. kara stata sie prawomocna, a roszczenie wymagalne)?
(Odpowiedz powinna dotyczy¢ ostatniego zamknietego roku
finansowego oraz roku obecnego do dnia wypetnienia kwestionariusza.)
[ ]a tak, suma kar stanowi nie mniej niz 0,01% przychodu firmy

D b tak, incydentalne przypadki (suma kar stanowi mniej niz 0,01 % przychodu
firmy)

D ¢ nie, nie byto takiego przypadku
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e & Y

S.13 Czy firma zdefiniowata formalnie zasady, ktorymi postuguje sie
w relacjach z dostawcami?
a nie

D b tak, ale zasady te nie zostaty zakomunikowane dostawcom / nie zostaty
upublicznione

D ¢ takizasady te zostaly zakomunikowane dostawcom / zostaly upublicznione

podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka matka stanowi wigkszos¢

Wiekszo$¢ grupy kapitatowej z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych
grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz (b)

niz spdtka-matka)

wylacznie jej samej
D Wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne

D Spdika nie posiada podmiotow zaleznych, wiec odpowiedz dotyczy

D Wszystkie spotki grupy kapitatowej

D Wytacznie spotka matka

e @ I

S.14 Czy firma, okreslajac swoje oczekiwania i wymagania wobec
dostawcow lub nabywanych surowcéw, materiatow i ustug, zwraca
uwage na kwestie etyczne, spoteczne lub srodowiskowe? (pytanie
wielokrotnego wyboru)

[ la nie

D b przyjefa w obowiazujacej polityce zakupowej formalny wymaog obligatory-
jnego uwzgledniania wsrdd kryteriow wyboru dostawcy towarow/ustug
wymogow o charakterze etycznym, spotecznym (np. przestrzeganie praw

pracowniczych) lub srodowiskowym (np. ekologicznos$¢ surowca/produktu);

wszystkie wytaczenia z obowiazku uwzgledniania ww. kryteriow zostaty
formalnie zdefiniowane

D c przyjeta w obowiazujacej polityce zakupowej lub udokumentowanych
zasadach zawierania umoéw z dostawcami wymaog obligatoryjnego
umieszczania w umowach standardowych klauzul etycznych, spotecznych
lub srodowiskowych; wszystkie wytaczenia z obowiazku umieszczania
ww. klauzul zostaty formalnie zdefiniowane

D d przyjeta w obowiazujacej polityce zakupowej lub udokumentowanych
zasadach zawierania umoéw z dostawcami wymaog obligatoryjnego
umieszczania w umowach zobowiazania dostawcy do poddania sie
audytowi przeprowadzanemu przez spotke pod katem zgodnosci
z wymogami standardowych klauzul etycznych, spotecznych lub
srodowiskowych zamieszczonych w umowach; wszystkie wytaczenia
z obowiazku umieszczania ww. zobowiazan zostaty formalnie zdefiniowane

D e mechanizm audytu wspomniany w pkt. ¢ byt wykorzystywany w praktyce
i istnieja udokumentowane przykfady jego stosowania (Spétka dysponuje
dokumentami potwierdzajacymi przeprowadzenie audytu(ow) w ostatnim
zamknietym roku finansowym oraz roku biezacym do daty wypetnienia
kwestionariusza.)

oL

e @ I

S.15a Jaka czes¢ zobowigzan handlowych firmy (%) stanowity
zobowiazania przeterminowane do 30 dni. (Zgodnie z danym dostepnymi
w systemie finansowo-ksiegowym firmy na koniec ostatniego
zamknietego roku finansowego. Pozostawienie pustego pola bedzie
traktowane jak odmowa odpowiedzi.)

o
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S.15b Jaka czes¢ zobowiazan handlowych firmy (%) stanowity
zobowiazania przeterminowane w przedziale 31 -59 dni? (Zgodnie

z danym dostepnymi w systemie finansowo-ksiegowym firmy na koniec
ostatniego zamknietego roku finansowego. Pozostawienie pustego pola
bedzie traktowane jak odmowa odpowiedzi.)

Spoftka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec odpowiedz dotyczy

wylacznie jej samej

podmiotow zaleznych, przy czym jesli spdtka matka stanowi wiekszos¢

Wiekszos¢ grupy kapitatowej z wylaczeniem nielicznych, mato istotnych
grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz (b)

D Wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitalowej (inne
niz spdtka-matka)

D Wszystkie spotki grupy kapitatowej

D Wylgznie spotka matka

]
(]

S.15¢ Jaka czes¢ zobowiazan handlowych firmy (%) stanowity
zobowiazania przeterminowane w przedziale 60 dni i wiecej? (Zgodnie
z danym dostepnymi w systemie finansowo-ksiegowym firmy na koniec
ostatniego zamknietego roku finansowego. Pozostawienie pustego pola
bedzie traktowane jak odmowa odpowiedzi.)

J L

S.16a W jakim zakresie do dostawcow spotki znajduje zastosowanie
termin ptatnosci nie przekraczajacy 30 dni? (Zgodnie z danymi
dostepnymi w systemie finansowo-ksiegowym spétki i przyjetych
w przedsiebiorstwie zasadach rachunkowosci. Pozostawienie pustego
pola bedzie traktowane jak odmowa odpowiedzi.)
a w przypadku zobowiazan w stosunku do dostawcow, ktorych taczna
warto$é nie przekracza 10% tej kategorii zobowiazan

b w przypadku zobowigzan w stosunku do dostawcow, ktorych taczna
warto$c¢ znajduje sie w przedziale 11%-50% tej kategorii zobowiazan

¢ w przypadku zobowigzan w stosunku do dostawcow, ktorych taczna
warto$c¢ znajduje sie w przedziale 51%-75% tej kategorii zobowiazan

d w przypadku zobowigzan w stosunku do dostawcow, ktorych taczna
warto$¢ przekracza 75% tej kategorii zobowiazan

NN
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IS S.16b W jakim zakresie do dostawcow spétki znajduje zastosowanie
ﬁ QG ’/( termin platnosci znajdujacy sie w przedziale 31-60 dni? (Zgodnie z danymi D D D D D
( ]

dostepnymi w systemie finansowo-ksiegowym spétki i przyjetych

w przedsiebiorstwie zasadach rachunkowosci. Pozostawienie pustego

pola bedzie traktowane jak odmowa odpowiedzi.)

D a w przypadku zobowigzan w stosunku do dostawcéw, ktérych taczna
warto$c¢ nie przekracza 10% tej kategorii zobowiazan

[ ] b wprzypadku zobowiazan w stosunku do dostawcéw, ktérych taczna
warto$c¢ znajduje sie w przedziale 11%-50% tej kategorii zobowiazan

D ¢ w przypadku zobowiazan w stosunku do dostawcéw, ktérych taczna
warto$c¢ znajduje sie w przedziale 51%-75% tej kategorii zobowiazan

| ] d wprzypadku zobowiazan w stosunku do dostawcow, ktorych faczna
warto$c¢ przekracza 75% tej kategorii zobowiazan

ﬁ Q‘ ’h/f S.16¢c W jakim zakresie do dostawcow spétki znajduje zastosowanie D D D D D
( ]

termin ptatnosci przekraczajacy 60 dni? (Zgodnie z danymi dostepnymi

w systemie finansowo-ksiegowym spétki i przyjetych w przedsiebiorstwie

zasadach rachunkowosci. Pozostawienie pustego pola bedzie traktowane

jak odmowa odpowiedzi.)

D a w przypadku zobowigzan w stosunku do dostawcéw, ktérych taczna
warto$c¢ nie przekracza 10% tej kategorii zobowiazan

[ Ib w przypadku zobowiazan w stosunku do dostawcow, ktérych faczna
warto$c¢ znajduje sie w przedziale 11%-50% tej kategorii zobowiazan

D ¢ w przypadku zobowiazan w stosunku do dostawcéw, ktérych taczna
warto$c¢ znajduje sie w przedziale 51%-75% tej kategorii zobowiazan

[ ]d w przypadku zobowiazan w stosunku do dostawcow, ktérych faczna
warto$c¢ przekracza 75% tej kategorii zobowiazan
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Spoftka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec odpowiedz dotyczy

Wiekszos¢ grupy kapitatowej z wylaczeniem nielicznych, mato istotnych
podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka matka stanowi wigkszos¢

D Wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne

g
§
g @
= R
- E . cIF %
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TR £ B &
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5§ § 2 g %
Przemyst Finanse Ustugi g g‘ é g §
S.17 Czy firma prowadzi w sposéb udokumentowany dialog/konsultacje D D D D
z interesariuszami? (Tj. np. cykliczne, sformalizowane spotkania
z przedstawicielami poszczegdlnych grup interesariuszy, ktére maja
na celu omoéwienie wzajemnych oczekiwan, jak cho¢by spotkania
z przedstawicielami pracownikow, dostawcow, klientéw i organizacji
konsumenckich, itp.)
[ ]a nie
D b nie, ale firma dokonata mapowania kluczowych grup interesariuszy
D c tak, w sposdb nieregularny i nieformalny z wybranymi, sposréd zidenty-
fikowanych jako kluczowe w wyniku przeprowadzenia udokumentowanego
procesu mapowania interesariuszy, grupami interesariuszy
D d tak, w sposdb regularny (zgodnie z wczesniej formalnie zdefiniowana
czestotliwoscia) i udokumentowany z wybranymi, sposrod zidenty-
fikowanych jako kluczowe w wyniku przeprowadzenia udokumentowanego
procesu mapowania interesariuszy, grupami interesariuszy
S.18 Coraz liczniejsze grono firm na swiecie, obok raportowania D D D D D

finansowego, decyduje sie na publiczne raportowanie swojego wptywu
w wymiarze spotecznym i sSrodowiskowym, publikujac stosowne raporty.
Moga one stanowi¢ odrebny dokument lub moga uzupetniaé raport
roczny; moga mieé¢ forme drukowana lub elektroniczna. Czy Panstwa
firma upublicznia okresowo raporty spoteczny?

[ ]a nie, nie raportujemy

D b tak, gromadzimy i przekazujemy dane na potrzeby raportowania
realizowanego przez nasza spotke matke za granica, ktora upublicznia
co roku raporty spoteczne w postaci niepolskojezycznej (spotka dysponuje
raportem dotyczacym poprzedniego zamknietego roku finansowego)

D c tak, przygotowujemy i upubliczniamy co roku raporty spoteczne na rynku

polskim i w jezyku polskim (spétka dysponuije raportem dotyczacym
poprzedniego zamknietego roku finansowego)
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ﬁ Q‘ Q./( S.19 Raport spoteczny (pytanie wielokrotnego wyboru):

(] Da
[ ]b

[ e

[ ]d

R

[ g

[ ]h
[ ]

Responsibility - Ecology - Sustainability - Participation « Environment - Community - Transparency

nie dotyczy

przedstawia podejscie spotki do zarzadzania obszarem CSR oraz prezentuje
zatozenia przyjetej strategii CSR

prezentuje cele na okres nastepny i zawiera rozliczenie celdw z roku
poprzedniego, spotka informuje o stopniu wykonania przyjetych celdw,

a takze (jesli dotyczy) zamieszcza wyjasnienia dotyczace przyczyn niewyko-
nania przyjetych celow

zawiera informacje na temat zdarzen negatywnych dotyczacych obszaru
CSR, jakie miaty miejsce w okresie, ktdrego raport spoteczny dotyczy

zawiera deklaracje spotki dotyczaca opracowania raportu zgodnie z wyty-
cznymi Global Reporting Initiative (GRI)

zgodnos¢ raportu z wymogami GRI zostata potwierdzona przez organizacje
wydajaca wytyczne (GRI)

zawiera potwierdzenie przeprowadzenia konsultacji raportu przed jego
publikacja z udziatem kluczowych interesariuszy spotki

poddawany jest niezaleznej weryfikacji (audytowi)

poza wersja polskojezyczna istnieje rowniez wersja obcojezyczna

Spotka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec odpowiedz dotyczy
wylacznie jej samej

D Wytacznie spotka matka

Wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne
niz spdtka-matka)

podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka matka stanowi wigkszos¢

Wiekszo$¢ grupy kapitatowej z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych
grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz (b)

[ ]

D Wszystkie spotki grupy kapitatowej

Organizator Partner
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e‘ « G.1 Czy w Panstwa firmie przyjeta zostata i aktualnie obowiazuje dajaca
Q/( sie zweryfikowac strategia biznesowa?
el . Siezwery 9 NN

D a nie, nie istnieje

[ ] b tak, zostata opracowana i zawiera ogdlne kierunki rozwoju firmy i jej cele
biznesowe

D ¢ tak, zostata opracowana i okresla szczegodtowe cele biznesowe, ze wskaza-
niem dziatan, ktére maja stuzy¢ ich realizacji, a takze osob odpowiedzialnych
za ich wykonanie i przewidzianych na to ram czasowych

D d tak, zostata opracowana i okresla szczegdtowe cele biznesowe, ze wskaza-
niem dziatan, ktére maja stuzy¢ ich realizacji, a takze osob odpowiedzialnych
za ich wykonanie i przewidzianych na to ram czasowych, ponadto zdefinio-
wane zostaty zasady monitorowania i raportowania wykonania zatozonych
celéw (w tym na potrzeby zarzadu)

D e tak, zostata opracowana i okresla szczegdtowe cele biznesowe, ze wskaza-
niem dziatan, ktére maja stuzy¢ ich realizacji, a takze osob odpowiedzialnych
za ich wykonanie i przewidzianych na to ram czasowych, ponadto zdefinio-
wane zostaty zasady monitorowania i raportowania wykonania zatozonych
celéw (w tym na potrzeby zarzadu), istnieja dowody na to, ze w ostatnim
zamknietym roku finansowym proces monitorowania i raportowania
wykonania strategii byt w firmie prowadzony
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e‘ « G.2 Czy w Panstwa firmie istnieje dajaca sie zweryfikowa¢ strategia
Q/( odpowiedzialnego biznesu (CR - Corporate Responsibility)?
e [ ode 9o biznesu (R - Corporate Responsibiliy) oood

D a nie, nie istnieje.

D b nie istnigje, lecz podejmowane sa konkretne, dajace sie udokumentowac
dziatania ze sfery odpowiedzialnego biznesu

D c nie, ale przyjeliSmy udokumentowane i uporzadkowane podejscie do
podejmowania dziatan w wybranych/m obszarach/rze, np. dziatan
skierowanych do spotecznosci lokalnej, pracownikow lub $rodowiska
naturalnego (w odniesieniu do konkretnego obszaru zdefiniowano w formie
dokumentu: cele spotki w danym obszarze, dziatania, ktore maja by¢
podejmowane, plan/harmonogram dziafan); jednoczesnie spoétka faktycznie
podejmuje ww. dziatania i je dokumentuje

[ ]d tak ale ogranicza sie do formalnego wskazania ogolnych celow spotki
w zakresie odpowiedzialnego biznesu, zdefiniowania wszystkich obszaréw
jej zaangazowania i podejmowanych w ich ramach dziatan oraz plan/
harmonogram dziatan; jednoczesnie spotka faktycznie podejmuje
ww. dziafania i je dokumentuje

L e tak, spetnia ona wszystkie z nastepujacych warunkow: (a) definiuje cele
spotki w zakresie odpowiedzialnego biznesu, obszary zaangazowania,
podejmowane dziatania, (b) powiazana jest ze strategia biznesowa,

(c) jest powiazana z wynikami analizy interesariuszy, pokazuje podejscie
spotki do dialogu z interesariuszami kluczowymi, (d) okresla mierniki, zasady
pomiaru, monitoringu i okresowej ewaluaciji przyjetych celéw; jednoczesnie
spotka faktycznie podejmuje zaplanowane dziatania i je dokumentuje

D f  tak, spetnia ona wszystkie z warunkéw zdefiniowanych w ramach
odpowiedzi e), a ponadto spotka w okresie od daty ostatniego przegladu
prowadzita monitoring strategii i/lub dokonata jej ewaluacji w zestawieniu
z przyjetymi dla poszczegolnych dziatan celow; dziatania te zostaty przez
spotke udokumentowane
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N, G.3 Czy w firmie funkcjonuje kodeks etyki (lub inne zblizone rozwiazanie)
Q/{ i mozna o nim powiedzie¢, ze: ...? (pytanie wielokrotnego wyboru)

g @ 9 P 262 (p g 0000

D a takiformutuje on wartosci oraz ogdlne zasady, ktorymi maja kierowac sie
pracownicy i kadra kierownicza firmy

D b takiokresla on postawy pozadane i niepozadane obowiazujace w relacjach
z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym dotyczace zagadnien/obszarow
kluczowych z punktu widzenia danej organizaciji

D ¢ takiformutuje on zasady obowiazujace w spofce ukierunkowane
na zapewnienie roznorodnosci pfci (gender diversity)

D d takiformutuje on zobowiazanie adresowane do pracownikéw i kadry
kierowniczej do zapoznania sie i podpisania oSwiadczenia o przyjeciu
kodeksu do stosowania; spotka udokumentowata w formie rejestru fakt
podpisania stosownych oswiadczen przez wszystkich pracownikow spotki

D e takitowarzysza mu formalne rozwiazania procesowe w zakresie zgtaszania
przypadkow naruszen postanowien kodeksu, sposobu postepowania z nimi
oraz wyciagania konsekwencji w stosunku do osob dopuszczajacych sie
naruszen kodeksu etyki

D f  takitowarzyszy mu instytucja rzecznika, komisji ds. etyki lub inna odpo-
wiednia, ktore odpowiadaja za ksztattowanie kultury etycznej organizacji
i dziatanie zwiazanych z kodeksem etyki rozwiazan procesowych (spotka
dysponuje dokumentami potwierdzajacymi fakt formalnego ustanowienia
ww. instytucji oraz stanowiacymi potwierdzenie dla wykonywania powie-
rzonych im zadan w okresie liczonym od dnia ostatniej przeprowadzane;j
weryfikacji)

D g takiw spotce istnieja dowody podejmowania dziatan z zakresu komunikacji
wewnetrznej (np. mailing) lub prowadzenia szkolen dotyczacych zagadnie-
nia kultury etycznej organizacji i tworzacych ja zasad

D h  tak i towarzyszace mu formalne rozwiazania procesowe zostaty
wykorzystane w praktyce, istnieja przy tym udokumentowane przyktady
zgtoszen naruszen kodeksu i dalszego ich procedowania dotyczace
3 ostatnich zamknietych lat finansowych

[ ]i nie, wfirmie nie ustanowiono formalnie kodeksu etyki, udokumentowano
jednak ogolne zasady, ktoérymi powinni kierowac sie pracownicy i kadra
kierownicza, w tym w szczegdlnosci dotyczace unikania dyskryminaciji,
korupcji oraz tapownictwa

D i nie, w firmie formalnie nie ustanowiono kodeksu etyki ani w inny sposob
udokumentowanych zasad o charakterze etycznym
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G.4 Czy w firmie funkcjonuje uporzadkowane i kompleksowe podejscie
do zarzadzania ryzykiem, ktore obejmuje swoim zakresem nastepujace
elementy? (pytanie wielokrotnego wyboru)

[ ]a nie
[ ]b ustanowiono polityke zarzadzania ryzykiem

[ | ¢ okreslono formalnie zasady i czestotliwos¢ identyfikacji oraz oceny ryzyk
w spotce

[ ]d ustanowiono rejestr ryzyk zwiazanych z dziatalnoscia firmy

D e rejestr ryzyk firmy zawiera obok innych ryzyk kategorie ryzyk
Srodowiskowych i spotecznych

D f  zdefiniowano liste ryzyk kluczowych i podejscie do zarzadzania tymi
ryzykami

[ ]g listaryzyk kluczowych jest przedmiotem przegladu i zatwierdzania przez
zarzad spotki (dotyczy to rowniez okresowej aktualizacii listy ryzyk
kluczowych)

D h  zdefiniowano zasady koordynacji, monitorowania i ewaluacji zarzadzania
ryzykiem

[ ]i przypisano odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie poszczegolinymi ryzykami
kluczowymi

[ ]j faktycznie prowadzony jest monitoring ryzyk kluczowych

podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka matka stanowi wigkszos¢

Wiekszo$¢ grupy kapitatowej z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych
grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz (b)

niz spdtka-matka)

wylacznie jej samej
D Wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne

D Spdika nie posiada podmiotéw zaleznych, wiec odpowied? dotyczy

D Wszystkie spotki grupy kapitatowej

D Wytacznie spotka matka

e @ Y

G.5 Czy w firmie funkcjonuje uporzadkowane i kompleksowe podejscie
do zarzadzania ryzykiem naduzyé¢, ktére obejmuje swoim zakresem
nastepujace elementy? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a nie

[ ] b ustanowiono polityke dotyczaca zagadnienia naduzy¢ w organizacji

D c przeprowadza sie okresowo ocene obszarow dziatalnosci spotki pod katem
poziomu zagrozenia naduzyciami

[ ]d wyniki oceny zagrozenia naduzyciami prezentowane sg okresowo
zarzadowi

D e zdefiniowano sposdb zapobiegania i wykrywania naduzy¢ w obszarach,
w ktorych zagrozenie naduzyciami oceniono jako istotne

U
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Spoftka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec odpowiedz dotyczy

Wiekszos¢ grupy kapitatowej z wylaczeniem nielicznych, mato istotnych
podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka matka stanowi wigkszos¢

D Wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne

g
§
g @
s E S §ET 8
Sektor gospodarki 5 £ £ g %
TR £ B &
reprezentowany na GPW v % % g ¢
5§ § 2 ? 3
Przemyst Finanse Ustugi g g‘ é ES é‘
G.6 Czy w firmie funkcjonuje komérka audytu wewnetrznego, ktéra
stosuje nastepujace rozwigzania? (pytanie wielokrotnego wyboru)
tose o HAEEEIEEE
D b zdefiniowane zostaty formalnie regulamin i zasady realizacji funkcji audytu
wewnetrznego w firmie
[ ] c sporzadzany jest w oparciu o aktualne wyniki analizy i oceny ryzyk plan
audytu na dany rok, ktory jest zatwierdzany przez zarzad
D d sporzadzane jest sprawozdanie z realizacji planu audytu i z dziatalnosci
za dany rok, ktére jest zatwierdzane przez zarzad
G.7 Czy w firmie przeprowadzono kompleksowy przeglad kluczowych D D D D D
elementow systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem za
ostatni zamkniety rok finansowy, a przeglad ten zostat udokumentowany
w postaci raportu i zaprezentowany zarzadowi, a nastepnie radzie
nadzorczej lub komitetowi audytu (spétka dysponuje dokumentami
potwierdzajacymi fakt zapoznania sie z raportem z przegladu przez
zarzad, a takze rade nadzorcza lub komitet audytu)?
[ ]a tak
[ ]b nie
G.8 Czy firma prowadzi dziatania majace na celu zapewnienie klientom D D D D D

petnej i jasnej informacji o oferowanych produktach i ustugach? (pytanie
wielokrotnego wyboru)
[ ]a firma nie prowadzi takich dziafan

D b zostaly wypracowane i wdrozone zasady przejrzystej komunikagji
z klie-ntem, dotyczace m.in. rzetelnego informowania o kosztach, ryzyku
i mozliwych do osiagniecia korzysciach, majace utatwic klientowi dokonanie
wiasciwego wyboru

D ¢ pracownicy majacy kontakt z klientem zapoznawani sg z zasadami
przejrzystej komunikacji

D d w dokumentacji dotyczacej oferowanych produktow i ustug wyszczegol-

niane sa najistotniejsze elementy i najwazniejsze atrybuty produktu i/lub
ustugi.
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», G.9 Czy firma podejmuje dziatania stuzace dostosowaniu swoich
ﬁ Q‘ Q/( produktéow/ustug czy sposobu ich swiadczenia do zidentyfikowanych D D D D
( ]

problemoéw spotecznych, poprzez m.in. przeciwdziatanie wykluczeniu
0s0b z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci, os6b starszych, ubogich
itp.? (pytanie wielokrotnego wyboru)

D a nie, firma nie prowadzi dziatan o takim charakterze

[ ]b tak, firma ma na uwadze problematyke klienta wrazliwego (w tym
w szczegolnosci klientéw ubogich), ktéra zostata odzwierciedlona
w oferowanych produktach/ustugach (warunki korzystania z produkow/
ustug, sposob korzystania z nich, etc.)

D c tak, placowki firmy sa przystosowane architektonicznie do obstugi osob
z ograniczona sprawnoscia

D d tak, opracowano wytyczne dla pracownikow odnosnie obstugi oséb
z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci badz osob starszych

D e tak, urzadzenia elektroniczne w wybranych lokalizacjach posiadaja funkcje
audio, specjalnie dla 0sob z dysfunkcjami wzroku

D f tak, strona internetowa firmy posiada wersje audio badz dostepna jest
mozliwos$¢ zmiany wielkoSci czcionki

[ ]9 tak, oferowane sa specjalne produkty odpowiadajace potrzebom oséb
starszych czy niepetnosprawnych
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e &

G.10 Czy rozwiazania stosowane przez firme (polityka, procedury -
system zarzadzania) w zakresie rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen
zawieraja nastepujace elementy? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Da nie

D b zostaty formalnie wdrozone procedury dotyczace sposobu (tryb, terminy,
osoby odpowiedzialne) rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen oraz
istnieja dowody na ich stosowanie

[ ]c udostepniono mozliwosé wnoszenia reklamacji, skarg i zazalen
z wykorzystaniem kilku form (celem utatwienia klientomn mozliwosci ich
wnoszenia)

D d informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamacii, skarg i zazalen jest
tatwo dostepna na stronie WWW

D e przyjeto rozwiazanie obligujace do przekazywania do wszystkich klientow
indywidualnych informacji na temat mozliwosci wnoszenia reklamacji, skarg
i zazalen

D f  co roku dokonywane sa i dokumentowane przeglady (wewnetrzne
lub zewnetrzne) dotyczace wniesionych reklamacji, skarg/zazalen, sposobu
ich zatatwienia i wyciaganych wnioskow dla funkcjonowania organizacii

D g udostepniono klientom mozliwos$¢ wnoszenia wnioskdw/propozycii
dotyczacych funkcjonowania spotki, w tym w szczegolnosci w zakresie jej
relacji z klientami

D h  przyjeto rozwiazanie zaktadajace, ze kazdy klient informowany jest o sposo-
bie wykorzystania wniesionych przez niego wnioskow/propozycji

D i firma informuje wszystkich swoich interesariuszy o podejsciu do rozpatry-
wania reklamacji, skarg i zazalen i/lub wnioskéw oraz sposobie
wykorzystania najistotniejszych typow reklamacji, skarg i zazalen
i/lub wnioskow w publikowanym co roku raporcie spoftecznym

podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka matka stanowi wigkszos¢

Wiekszo$¢ grupy kapitatowej z wytaczeniem nielicznych, mato istotnych
grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz (b)

niz spdtka-matka)

wylacznie jej samej
D Wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne

D Spdika nie posiada podmiotéw zaleznych, wiec odpowied? dotyczy

D Wszystkie spotki grupy kapitatowej

D Wytacznie spotka matka

e &

G.11 Czy firma zdefiniowata zasady, ktérymi kieruje sie w przypadku
aktywnosci podejmowanych w sferze reklamy/marketingu/PR? (pytanie
wielokrotnego wyboru)

Da nie

[ b firma zdefiniowata w sposob formalny zasady, ktore maja zastosowanie do
jej dziatan w zakresie reklamy/marketingu/PR (w formie odrebnego
kodeksu, elementu kodeksu etyki spotki lub innego odpowiedniego
dokumentu)

D ¢ firma ustanowita i stosuje procedury wewnetrzne, ktére obliguja do
sprawdzania zgodnos$ci planowanych dziatan w sferze reklamy/marketingu/
PR z przyjetymi zasadami/wymogami

D d firma informuje interesariuszy za pos$rednictwem strony WWW i/lub raportu
spotecznego o przyjetych przez siebie w tym zakresie zasadach, informujac
ich jednoczesnie o mozliwosci zgtaszania uwag odnosnie zgodnosci jej
dziatan z tymi zasadami

oo gt
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G.12 Czy firma posiada polityke i procedury sktadajace sie na system
zarzadzania ochrona danych osobowych i prywatnosci (klientow,
pracownikow)? (pytanie wielokrotnego wyboru)

[ ]a nie

D b firma ustanowita ogdine zasady dotyczace ochrony danych osobowych
i prywatnosci (klientow, pracownikow)

D ¢ firma ustanowita procedury w zakresie zarzadzania ochrona danych oso-
bowych oraz prywatnosci (klientéw i pracownikow)

[ | d wfirmie istnieje aktualna lista 0sob, ktory maja dostep do danych oso-
bowych (klientéw, pracownikéw)

D e wszystkie osoby majace dostep do danych osobowych (klientdw, pra-
cownikdw) podpisuja oswiadczenie obligujace ich do zachowania ww.
danych w poufnosci

D f  co roku firma realizuje i dokumentuje niezalezne przeglady (wewnetrzne
lub zewnetrzne) w zakresie prawidfowosci funkcjonowania rozwiazan
ustanowionych celem zarzadzania ochrona danych osobowych
i prywatnoscia (klientow, pracownikow)

Spoftka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec odpowiedz dotyczy

wylacznie jej samej

podmiotow zaleznych, przy czym jesli spotka matka stanowi wigkszos¢

Wiekszos¢ grupy kapitatowej z wylaczeniem nielicznych, mato istotnych
grupy kapitatowej - nalezy zaznaczy¢ odpowiedz (b)

D Wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne
niz spdtka-matka)

D Wszystkie spotki grupy kapitatowej

D Wylgznie spotka matka

L]
(]

G.13 Czy firma zostata ukarana za niedostateczng ochrone danych
osobowych (tj. kara stata sie prawomocna, a roszczenie wymagalne

w analizowanym okresie)? (Odpowiedz powinna dotyczy¢ ostatniego
zamknietego roku finansowego oraz roku obecnego do daty wypetnienia
kwestionariusza.)

[ ]a tak, suma kar stanowi nie mniej niz 0,01% przychodu firmy

D b tak, incydentalne przypadki (suma kar stanowi mniej niz 0,01 % przychodu
firmy)

D c nie, nie byto takiego przypadku

L

G.14 Czy firma zostata ukarana za dziatania zwigzane z reklama, etyka
reklamy, niedostatecznym lub nierzetelnym poinformowaniem klienta
(tj. kara stata sie prawomocna, a roszczenie wymagalne w analizowanym
okresie)? (Odpowiedz powinna dotyczyé ostatniego zamknietego roku
finansowego oraz roku obecnego do daty wypetnienia kwestionariusza.)
D a tak, suma kar stanowi nie mniej niz 0,01% przychodu firmy

D b tak, incydentalne przypadki (suma kar stanowi mniej niz 0,01 % przychodu
firmy)

D c nie, nie byto takiego przypadku

HENINENEN
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Spoftka nie posiada podmiotow zaleznych, wiec odpowiedz dotyczy

Wiekszos¢ grupy kapitatowej z wylaczeniem nielicznych, mato istotnych
podmiotow zaleznych, przy czym jesli spdtka matka stanowi wiekszos¢

D Wybrany podmiot lub nieliczne podmioty grupy kapitatowej (inne

g
8
g @
s E S §ET 8
Sektor gospodarki 5 £ £ g %
@ @ £ 8 &
reprezentowany na GPW v % %x g ¢
5 § 2 ? 3
Przemyst Finanse Ustugi g g‘ é ES é‘
G.15 Czy firma zostata ukarana za dziatania antykonkurencyjne lub
monopolistyczne (tj. kara stata sie prawomocna, a roszczenie wymagalne D D D D
w analizowanym okresie)? (Odpowiedz powinna dotyczy¢ ostatniego
zamknietego roku finansowego oraz roku obecnego do daty wypetnienia
kwestionariusza.)
a tak, suma kar stanowi nie mniej niz 0,01 % przychodu firmy
b tak, incydentalne przypadki (suma kar stanowi mniej niz 0,01 % przychodu
firmy)
c nie, nie byto takiego przypadku
G.16 Czy w firmie mialy miejsce incydenty dotyczace szeroko pojetego D D D D D

oddziatywania produktu lub ustugi tj. potencjalnego zagrozenia
jakie moze on stanowi¢ dla zycia, zdrowia lub majatku uzytkownika
(postepowania UOKIK, Sanepid lub innych instytucji, np. specyficznych
dla branzy)? (Odpowiedz powinna dotyczy¢ ostatniego zamknietego roku
finansowego oraz roku obecnego do daty wypetniania kwestionariusza.)
a tak, prowadzone byly zewnetrzne postepowania wyjasniajace lub kontrole,
ktére wskazaly na zaistnienie incydentow po stronie firmy

b tak, ale ryzyka zidentyfikowali$my sami i samodzielnie podjelismy dziatania
naprawcze/stuzace wyeliminowaniu zaistniatych incydentéw.

c nie, nie byto takiego przypadku
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